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disponíveis através do nosso website e das aplicações
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MyGrundfos
Aceda à nossa plataforma digital gratuita. Com apenas uma conta, pode encontrar 
o Grundfos Product Center, o Centro de Marketing, a Ecademy e a Extranet. Cada 
um oferece um leque de ferramentas e funcionalidades self-service fáceis de usar 
— tudo através do nosso painel simples e intuitivo. 

Algumas das principais funcionalidades e benefícios incluem o preço e a disponibilidade 
dos produtos, um localizador de bombas de substituição, o acompanhamento e 
rastreamento de encomendas e muito mais.

Visite MyGrundfos

É novo na Grundfos?

Ao criar uma conta, pode desfrutar da conveniência de um 
login único que lhe oferece total acesso à plataforma 
self-service e vários benefícios personalizados adicionais, 
incluindo:

• Acesso rápido a produtos e orçamentos guardados
• Acesso ilimitado a recursos educativos 

e módulos de formação
• Acompanhamento da formação e educação
• Criação de projetos simples 

e oportunidades de colaboração com colegas

Introdução

Índice

Esta brochura detalhada oferece uma visão geral 
das ferramentas digitais disponíveis para o ajudar 
a projetar, planear ou instalar soluções Grundfos 
em edifícios comerciais.

MyGrundfos 3
Grundfos Extranet 4
Aplicação Grundfos GO 5

Produtos e serviços 6
 Grundfos Product Centre
 Ferramentas de seleção e dimensionamento

Assistência 8
 Centro de Marketing Grundfos
 Canal no YouTube
 Guias passo-a-passo

Formação 10
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https://www.grundfos.com/mygrundfos
https://www.grundfos.com/mygrundfos
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Grundfos Extranet
Faça a gestão fácil das suas compras registando-se na nossa loja online, que lhe 
oferece uma porta de entrada para uma vasta gama de bombas, peças de reserva 
e disponibilidade de stock da Grundfos, em tempo real. E com operações em 
mais de 60 países, oferece opções de compra convenientes em todo o mundo.

Aplicação Grundfos GO
A nossa nova aplicação “3 em 1” que torna o trabalho de instalação, comissionamento 
e monitorização fácil e eficiente de soluções selecionadas nos seus edifícios 
comerciais. Todas as aplicações estão disponíveis na App Store e no Google Play. 

App Store Google Play

Grundfos GO

Torne a sua seleção diária de ferramentas o mais fácil 
possível com a aplicação Grundfos GO. Três aplicações 
combinadas numa só para lhe proporcionar conveniência. 
Centraliza todos os recursos e funções e proporciona uma 
experiência de utilizador premium para um acesso rápido e 
fácil às funcionalidades pretendidas, sempre que necessário.  

Tudo com o toque de um botão — em qualquer lugar, a 
qualquer hora.

Funcionalidades da Extranet 

• Acesso fácil, instantâneo e permanente
– Todas as funcionalidades e ferramentas estão 
disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 
em qualquer lugar do mundo.  

• Seleção simples de produtos
 – Selecione e configure cada produto de forma rápida 
e fácil  

• Utilização gratuita  
– Registrar uma conta não implica 
custos iniciais ou adicionais. 

E-commerce através de EDI

Desfrute de uma experiência de e-commerce perfeita com a 
nossa tecnologia de EDI (intercâmbio eletrónico de dados) 
avançada, que garante transações seguras e sem 
complicações para os clientes e os parceiros de negócios. 

A tecnologia EDI integrada agiliza o processamento, o envio e 
a faturação das encomendas, assegurando precisão e 
fiabilidade automatizadas em todas as fases do processo. 

Solicite acesso à Grundfos Extranet

https://apps.apple.com/dk/app/grundfos-go-new-pump-tool/id1514389067?l=da
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grundfos.go2&hl=da&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/dk/app/grundfos-go-new-pump-tool/id1514389067?l=da
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grundfos.go2&hl=da&gl=US&pli=1
https://login.grundfos.com/grundfosauth.onmicrosoft.com/b2c_1a_signingf/oauth2/v2.0/authorize?client_id=344defa9-0f8e-442c-8e24-31b5e522b34a&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapp.grundfos.com%2Fb2cauth%2F&response_type=code&scope=openid&state=OpenIdConnect.AuthenticationProperties%3D_SriVFmuCfpkEn7JnSLlaDEdJfXU9wQhFo6m50WTqSZAA9OXS0dsCaAL4NfG_pmMBnzLfyQBmxgl0fOPQeeaOSkgdhXHDw47n3AtmvP3ysxx_MuLDgA8CmB4SV3GmnmsomH2SRi5vd-Op1GxAM3uGL0iePx6yj9L3h__95rGfoEe9CFF4DcLjqDOdw0UHfMbOJGjE28PsrYRpDPMTHkpTFD5fpe_74aOjf1D5i8zEDRcTOhgYA0yD65Xzd25dT3gmAc1YAAsgdQjXEXs17Hq07qxsvOGgWk5EReuAFQUq6zcXsjpXW3lMQ6fM76Y5GVndGeXRBQemzt94XyDoL8iv_TpZjIkESh5_JBAjr5rNugsjGHTm4tHPdn2e7TD-HNol-urYuKOMPVDrUj1FntbSbwZmR1iss02pAm5FVXY7frhkiqaKVvCABDEnJLNYe3Thq6brNV2KrCREHCd5s60QyWVT7IKAa7oFCcuuma2QTJgA2-EhKoEq-IevAWR5uuzmSYTxGRGdajkU2QaazLzQxdcZwKcw__qnb5qBxOyjbU&response_mode=form_post&nonce=638227695827565903.OGU3ZDA5ZTUtOWEyZi00MWNlLWE4MDQtM2I3NTZiODVmMzE1MTZmZjY1NjItMGY2My00ZjViLThiMmItOGEzYTczNDQwYzI2&SignupUrl=https%3A%2F%2Fapp.grundfos.com%2Fextranet%2FHomeCtrl&code_challenge=d_NLTXMowAUUA317u-Vb6DB7lgKdpKoTcmNXdgzJEVc&code_challenge_method=S256&style=ux
https://login.grundfos.com/grundfosauth.onmicrosoft.com/b2c_1a_signingf/oauth2/v2.0/authorize?client_id=344defa9-0f8e-442c-8e24-31b5e522b34a&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapp.grundfos.com%2Fb2cauth%2F&response_type=code&scope=openid&state=OpenIdConnect.AuthenticationProperties%3D_SriVFmuCfpkEn7JnSLlaDEdJfXU9wQhFo6m50WTqSZAA9OXS0dsCaAL4NfG_pmMBnzLfyQBmxgl0fOPQeeaOSkgdhXHDw47n3AtmvP3ysxx_MuLDgA8CmB4SV3GmnmsomH2SRi5vd-Op1GxAM3uGL0iePx6yj9L3h__95rGfoEe9CFF4DcLjqDOdw0UHfMbOJGjE28PsrYRpDPMTHkpTFD5fpe_74aOjf1D5i8zEDRcTOhgYA0yD65Xzd25dT3gmAc1YAAsgdQjXEXs17Hq07qxsvOGgWk5EReuAFQUq6zcXsjpXW3lMQ6fM76Y5GVndGeXRBQemzt94XyDoL8iv_TpZjIkESh5_JBAjr5rNugsjGHTm4tHPdn2e7TD-HNol-urYuKOMPVDrUj1FntbSbwZmR1iss02pAm5FVXY7frhkiqaKVvCABDEnJLNYe3Thq6brNV2KrCREHCd5s60QyWVT7IKAa7oFCcuuma2QTJgA2-EhKoEq-IevAWR5uuzmSYTxGRGdajkU2QaazLzQxdcZwKcw__qnb5qBxOyjbU&response_mode=form_post&nonce=638227695827565903.OGU3ZDA5ZTUtOWEyZi00MWNlLWE4MDQtM2I3NTZiODVmMzE1MTZmZjY1NjItMGY2My00ZjViLThiMmItOGEzYTczNDQwYzI2&SignupUrl=https%3A%2F%2Fapp.grundfos.com%2Fextranet%2FHomeCtrl&code_challenge=d_NLTXMowAUUA317u-Vb6DB7lgKdpKoTcmNXdgzJEVc&code_challenge_method=S256&style=ux
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Grundfos 
Product Centre
A nossa plataforma online completa que lhe fornece 
informações, seleção, dimensionamento e configuração dos 
sistemas de bombas Grundfos a partir de qualquer dispositivo, 
em qualquer lugar — 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Produtos e serviços
A nossa diversificada gama de produtos e serviços, disponível em 
pontos de contacto digitais. As nossas soluções melhoram o bem-estar 
dos seus clientes, a sustentabilidade dos seus edifícios e a saúde do 
nosso planeta, seja na gestão de águas residuais ou no conforto interior.

Visitar o Grundfos Product Center

Dimensionamento de produtos

• Dimensione os seus produtos – Encontre a bomba 
certa para os seus requisitos! É possível dimensionar 
por: 

• Aplicação 
• Família de bombas 
• Design da bomba 

Ou realizar um dimensionamento rápido introduzindo 
as suas características de bomba específicas. 

• Informações de produto alargadas– Encontre ativos 
de produto, como desenhos CAD e BIM, bem como 
informações sobre peças de reserva, kits de serviço e 
vídeos instrutivos. 

• Explore substituições de produtos – Explore ou 
pesquise bombas de substituição utilizando 
parâmetros de entrada específicos, incluindo o nome 
do fabricante e o código de produto.

Ferramentas 
de seleção e 
dimensionamento
Oferecemos uma vasta gama de ferramentas de seleção e 
dimensionamento, todas concebidas para agilizar o processo de 
personalização dos seus produtos e soluções para edifícios 
comerciais. Alguns dos destaques incluem:

Ferramenta de dimensionamento MIXIT
Utilize a nossa ferramenta de dimensionamento 
intuitiva para determinar a dimensão adequada 
para os circuitos de mistura do seu edifício.

Ferramenta de Seleção EICA
Utilize a nossa ferramenta de seleção inteligente 
para técnicos EICA, que oferece orientação sobre 
como integrar bombas em sistemas SCADA e 
BMS através da comunicação de dados. 

Encontrar bombas de substituição
Utilize esta ferramenta simples e de fácil 
utilização que o orienta no processo de 
identificação da bomba de substituição ideal. 

https://product-selection.grundfos.com
https://product-selection.grundfos.com
https://www.grundfos.com/campaign/mixit-sizing
https://www.grundfos.com/campaign/mixit-sizing
https://www.grundfos-eica.com
https://www.grundfos-eica.com
https://product-selection.grundfos.com/product-replacement?qcid=2090596039
https://product-selection.grundfos.com/product-replacement?qcid=2090596039
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Assistência
Disponibilizamos recursos de aprendizagem, materiais e ferramentas 
praticamente ilimitados para lhe prestar apoio na sua colaboração connosco. 
Aceda a formação, vídeos educativos, recursos de marketing e assistência 
permanente, em qualquer lugar e em movimento.

Centro de 
Marketing 
Grundfos
O nosso centro de marketing centralizado e multirrecursos 
oferece acesso ilimitado a materiais de marketing atualizados 
regularmente para uma comunicação eficaz das características 
e vantagens dos produtos Grundfos. Não é cobrada qualquer 
taxa de inscrição. Basta registar a sua conta.

Explore o nosso centro de marketing

Guias 
passo-a-passo

Vantagens do Centro de Marketing 

• Consistência na identidade visual, nas mensagens e 
na qualidade

• Materiais e recursos pré-concebidos, 
prontos a utilizar de imediato 

• Personalizável para satisfazer às suas necessidades 
exclusivas

Chat

O nosso chatbot virtual oferece assistência 24 horas por 
dia, 7 dias por semana e respostas personalizadas em 
todo o mundo. Se este não conseguir responder à sua 
pergunta, os nossos prestáveis especialistas em 
atendimento ao cliente estarão dispostos para o ajudar.

O que poderá encontrar nos guias

Trabalhar eficazmente no GPC
Conheça todas as funções do Grundfos Product Center, 
incluindo como partilhar informações de produtos, 
guardar parâmetros de dimensionamento, explorar 
definições de impressão e muito mais.

Dimensione as suas bombas no GPC
Explore como o centro agiliza o processo moroso 
de dimensionamento e seleção de bombas 
através de opções de pesquisa pré-definidas ou critérios 
personalizados.

Documentação e pesquisas específicas no GPC
Saiba como o centro obtém dados e informações precisos 
sobre bombas — incluindo desenhos CAD, desenhos BIM e 
curvas de bomba — e localiza peças de reserva específicas.

Determinar e comparar a eficiência de bombas no GPC
Descubra como o centro calcula os custos do ciclo de vida 
e o consumo de energia, permitindo comparações de 
opções de bombas para uma eficiência energética ideal.

Descubra nossa biblioteca abrangente de guias passo-a-passo 
que abrangem vários tópicos relacionados com engenharia, 
operação e instalação de produtos e funcionalidades de 
ferramentas digitais. 

Aceda aos guias passo-a-passo

Canal no 
YouTube
Descubra o nosso canal abrangente no YouTube. Disponibiliza 
vários tutoriais passo-a-passo úteis, dicas de especialistas e 
informações valiosas sobre o Grundfos Product Center e a sua 
vasta gama de recursos.

Visite o nosso canal no YouTube

https://www.grundfos.com/solutions/support/marketing-centre
https://www.grundfos.com/solutions/support/how-to-guides?pageNumber=1&resultsId=page-respository
https://www.grundfos.com/solutions/support/marketing-centre
https://www.grundfos.com/solutions/support/how-to-guides?pageNumber=1&resultsId=page-respository
https://www.youtube.com/watch?v=LMPy7HIArpk
https://www.youtube.com/watch?v=LMPy7HIArpk
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Formação
Descubra como as nossas ferramentas de recursos e aprendizagem digitais 
especializadas o capacitam para o crescimento e desenvolvimento profissional. Aceda 
a cursos interativos, webinars da indústria especializados e a uma vasta biblioteca 
de conhecimentos e competências. Registe a sua conta MyECADEMY para personalizar 
o seu percurso e conquistas de formação. 

Grundfos 
Ecademy
A nossa ferramenta de formação online gratuita com mais de 30 
cursos sobre os mais recentes desenvolvimentos na Grundfos e 
na indústria em geral. Acessível através da MyECADEMY, que 
oferece uma grande variedade de vídeos, apresentações e 
artigos de formação abrangentes. E o melhor é que pode usá-la 
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Explore a Grundfos Ecademy

Webinars
Webinars interessantes mediante pedido organizados por 
especialistas da indústria, melhorando a sua compreensão dos 
produtos e aplicações Grundfos. Inscreva-se para explorar vários 
tópicos, expandir conhecimentos, assistir a futuros webinars e 
manter-se em vantagem num setor em constante mudança.

Assista aos nossos webinars

Cursos Ecademy 

Essencial/geral
  A faixa de aprendizagem de conhecimentos   

  básicos sobre bombas
 O curso sobre hidráulica básica e desempenho  

 de bombas
 Motores e proteção dos motores
 Controladores de nível LC
 Otimização energética das bombas
 Custo de ciclo de vida
 Trabalhar eficazmente no GPC
 Dimensione as suas bombas no GPC
 Determinar e comparar a eficiência de bombas  

 no GPC
 Documentação e pesquisas específicas no GPC
 Introdução aos Contratos de Serviço Grundfos
 Vamos ser mais fortes juntos
 Compreender a nossa água
 O seu guia para a Extranet – loja online da   

 Grundfos

Edifícios comerciais
 Bombeamento avançado da Grundfos
 O circulador MAGNA1 Modelo C
 Sistemas de aquecimento em edifícios comerciais
 Circuitos de mistura e a solução MIXIT
 Pressurização de água em edifícios comerciais
  Aplicação de pressão proporcional 

em sistemas de pressurização de água
 O sistema de pressurização Grundfos CMBE Twin
 Desinfeção de água
 Uma introdução ao doseamento digital
 Águas residuais em edifícios comerciais

Energia urbana
 Energia urbana Grundfos

https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy
https://www.grundfos.com/solutions/learn/webinars
https://www.grundfos.com/solutions/learn/webinars
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-learning-tracks/the-basic-pumps-learning-track
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/basic-hydraulics-and-pump-performance
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/motors-and-motor-protection
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/lc-level-controllers
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/energy-optimisation-of-pumps
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/life-cycle-costs
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/working-effectively-in-gpc
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/sizing-your-pumps-in-gpc
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/finding-and-comparing-pump-efficiency-in-gpc
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/finding-and-comparing-pump-efficiency-in-gpc
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/documentation-and-specific-searches-in-gpc
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/introduction-to-grundfos-service-agreements
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/growing-stronger-together
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/understanding-our-water
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/your-guide-to-the-extranet-grundfos-webshop
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/your-guide-to-the-extranet-grundfos-webshop
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/advanced-distributed-pumping
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/the-magna1-model-c-circulator-pump
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/heating-systems
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/mixing-loops-and-the-mixit-solution
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/water-boosting-in-commercial-buildings
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/water-boosting-in-commercial-buildings
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/water-boosting-in-commercial-buildings
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/the-grundfos-cmbe-twin-booster-system
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/water-disinfection
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/an-introduction-to-digital-dosing0
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/wastewater-in-commercial-buildings
https://www.grundfos.com/solutions/learn/ecademy/all-courses/grundfos-district-energy


Bombas Grundfos Portugal S.A.
Rua Calvet de Magalhães, 241
2770-153 Paco de Arcos, Portugal
Tel: (+351) 21 440 76 00
Email: marketing-bgp@grundfos.com
www.grundfos.pt

Mantenha-se ligado

LinkedIn

Youtube

Encontre-nos nas redes sociais e junte-se à nossa comunidade 
global para ficar a par das mais recentes novidades sobre os 
nossos produtos, serviços, informações e oportunidades.

Facebook para engenheiros
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https://www.linkedin.com/company/grundfos/about/
https://www.linkedin.com/company/grundfos/about/
https://www.youtube.com/@grundfos
https://www.youtube.com/@grundfos
https://www.facebook.com/grundfosforinstallers
https://www.facebook.com/grundfosforinstallers

