


icindekiler

CEO'muzun mesaji 03 3. isimiz 17
31 Yolsuzluk 18
3.2 Rusvet 19

3.3 Kolaylastirma 6demeleri 20

Amacimiz 04

Degerlerimiz 05
3.4 Agirlama, eglence ve hediyeler 21

Davranis kurallarimiz 06 3.5 Cikarcatismasi 22
3.6 Defter tutma ve hesaplar 23
3.7 Adil rekabet 24
1. Tuminsanlar 07 3.8 lhracat kontrolii ve yaptinmlar = 25
11 insanhaklari 08
1.2 Calismaortami 09

1.3 Firsatesitligi ve ayrimcilik yasag 10 4. Cekinmeden konusmak 26

2. Sirketimiz 11

21  Gizli bilgiler 12

2.2 Verigizliligi 13

2.3 Cevreye karsi sorumluluk 14
24  Sosyal medya 15

2.5 Yapayzeka (Al) 16

2 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI




RUNDFOS DAVRANIS KURALLARI

CEO'muzun
mesaiji

Calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve hizmet sundugumuz
topluluklar icin dogru olani yapmamiz cok 6nemlidir. Bu durum benim
icin ve babam icin ne kadar 6nemliyse 75 yili askin bir siire 6nce
Grundfos'u kuran biiytikbabam icin de o kadar 6nemliydi.

Bliytikbabamin vizyonu, amaclarimiz ve degerlerimizin temelini atti.
Diinyamizin karsilastig su ve iklim sorunlarina karsi tiretilen ¢6ztimlere
onciiliik ederek ve insanlarin yasam kalitesini artirarak diinyada olumlu
bir etki yaratma konusunda kararliyiz.

Surdirulebilirlik gindemine karsi duydugumuz derin bagllk ve kiiresel
varligimiz nedeniyle her daim sorumlu bir sekilde hareket etmemiz
gerekir.

Bir sirket olarak bizi degerlerimiz tanimlar. Sirketimizi duristliik ve
dogruluk ilkesine gore isletmeye yonelik istegimiz bizi birlestirir.

Degerlerimizi ileriye tasima ve Davranis Kurallarimizda belirlenen
yiikiimlilukleri yerine getirmemizi saglama konusunda ustlendiginiz
aktif rolden dolay tesekkiir ederiz. Bir araya gelirsek diinyada bir fark
yaratabiliriz.

Saygilar,

2l

Poul Due Jensen
Grup Baskani, CEO
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AmMacimiz

Amacimiz, dinyamizin karsilastigi su ve iklim zorluklarina karsi
uretilen cozumlere dnciluk etmek ve insanlarin yasam kalitesini
artirmaktir.

Sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Dunya genelinde suya gosterilen
saygl ve bilinc duzeyini artirma konusunda kararliyiz. Akan suya ihtiyac
olan her yerde israfi, verimsizligi, kithklari, rahatsizligi ve erisilemezligi
en aza indirerek suyu koruyoruz.

Sularin simdi ve gelecekte akmaya devam etmesini saglamaya
odaklanarak su sistemi yeniliklerimizin yani sira ener;ji
optimizasyonlari yoluyla su akisini gelistiriyoruz.
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Grundfos, sosyal sorumluluk sahibi bir sirkettir. Insanlara e gercekler hos olmasa bile.
6nem veriyoruz, 6zel ihtiyaclar gozetiyoruz. ' " )




Davranis
Kurallarmiz

Bu Davranis Kurallari; degerlerimiz, politikalarimiz, etik ilkelerimiz ve mevzuatin
temel 6gelerini anlama konusunda yardimci olma amaci tasir. Tim sorulara yanit
veremese de davranislarimizi sekillendiren, kararlarimiza yardimci olan ve kim
oldugumuz ile kim olmak istedigimizi tanimlayan ortak referans noktamizdir.
islerimizi dirtstlik ve dogruluk temelinde yuritmemizi saglama konusunda
blyuk 6nem tasidigina inandigimiz cesitli sorunlar ile ilgili kisisel ve profesyonel
taahhutlerimizi dogrular.

Davranis Kurallari, diinya capindaki herhangi bir sirketimizde calisan tiim personel
ve Yonetim Kurulu tiyelerinin yani sira adimiza calisan tictinci taraflar icin de
gecerlidir. Tum calisanlarimizin ve bizim adimiza calisan diger taraflarin her
zaman Davranis Kurallarimiza uymasini bekleriz.

Davranis Kurallarinda ele alinan bazi konular; politikalar, prosedtrler, uyumluluk
programlari, kilavuzlar, BM Kiiresel Etki gibi sirket disi taahhutlerimizde daha
detayli olarak aciklanmaktadir. Calismalariile ilgili bilgileri arastirma sorumlulugu,
calisanlarin kendilerine aittir. Faaliyet gosterdigimiz her bolgede yerel yasalara ve
duzenlemelere uyariz.

Bazi tilkelerin yerel yasalari, diizenlemeleri veya endustri kurallari, bu kurallardan
daha kati olabilir. Bazi tlkelerde ise bizim kurallarimiz daha kati olabilir. Biz, her
zaman daha kati olan kurallara uyariz.

Davranis Kurallarimiz, Davranis Kurallarimizin genel olarak anlasiimasini ve bu
kurallara uyulmasini desteklemek ve kolaylastirmak amaci tasiyan gticli bir
yonetim cercevesi tarafindan desteklenmektedir.

Bu cerceve cesitli girisimlerden olusup asagidaki 6geleri icerir:
« Etik Kurulu

Grundfos ihbar Sistemi
+ Herkes icin zorunlu Davranis Kurallar egitimi.
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Tum insanlar

1.1 insan haklari
1.2 Calisma ortami
1.3 Firsat esitligi ve ayrimcilik
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1. TUMiNSANLAR

1.1

insan haklan i

1. Tum insanlar

Grundfos olarak tm insanlarin haysiyetine ve onuruna
saygl duyariz. Deger zincirimiz genelinde insan haklarina
sayglih sekilde faaliyet gésterme sorumlulugumuzun
bilincindeyiz ve bu sorumlulugu Ustleniyoruz.

N

insan haklari konusundaki calismalarimiz, insan Haklari Politikamiza tabi olup mevcut
politika ve siireclere entegre edilmistir.

2. Sirketimiz

Tum faaliyetlerimiz genelinde insan haklari acisindan olumsuz etkilere neden olmamak
ve olumsuz etkilere katkida bulunmayi 6nlemek icin aktif bir caba gosteriyoruz ve bu
tir etkilerin meydana gelmesi durumunda bunlari ele aliyoruz. Ayrica faaliyetlerimiz,
urtinlerimiz veya hizmetlerimizle ya da deger zincirimizdeki is iliskilerimizle dogrudan
ilgili olan ve olumsuz insan haklari etkilerini onlemeye ve azaltmaya calisiyoruz.

Tum calisanlarimizin glivenli ve saglikli bir calisma ortamina, kendi ¢ikarlarini temsil
etmek lzere kendi sececekleri bir kurulusa katilmaya ve taciz ve ayrimciliga maruz
kalmamaya hakki vardir. Zorla veya zorunlu calisma ya da baska herhangi bir zorlama
turtinden avantaj elde etmeyiz. Cocuk isciligine tolerans gostermeyiz ve cocuk isciliginin
tamamen ortadan kaldiriimasina katkida bulunma konusunda kararliyiz.

Soru-Cevap

3. Isimiz

Tum calisanlarimizin, glinlik olarak gerceklestirdigimiz islerde insan haklarini
desteklemesini ve insan haklarina saygi duymasini bekleriz.

S: Biris arkadasim konusurken bir tedarikciyi ziyarete gittigini ve oradaki calisanlarin
cok kiiciik goziiktiiglinden bahsettigini duydum. Gittigi tesiste bunu sorgulamis ama
bir cevap alamamis. is arkadasim bundan fazlasini yapmali miyd?

insan haklarina dair yaklasimimizin temelinde, Uluslararasi insan Haklari Yasasinda C: isarkadasiniz, olasi birinsan haklari ihlalini fark edip endisesini tedarikciye bildirerek dogru olani yapti.
ve Is Yerinde Temel ilkeler ve Haklar ile ilgili olarak Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Bundan sonrakiadim, is arkadasinizin durumu satinalma departmanimiza bildirmesi olurdu. Her zaman
beyannamesinde tanimlandigi sekilde uluslararasi olarak kabul goren insan haklar sorumlu davraniriz ve deger zincirimiz boyunca insan haklarina saygi duyar, cocuk isciligi veya zorla
ilkeleri yer almaktadr. calistirmayi desteklemedigimizden emin oluruz.
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1. TUMiNSANLAR

1.2

Calisma ortami

lyi bir calisma ortami sunarak, is ile ilgili yaralanmalari
onleyerek ve iyi bir fiziksel, fizyolojik ve is-yasam dengesi
saglayarak calisanlarimiza saglik, glivenlik ve refah saglama
konusunda kararlhyiz.

Etkin bir sekilde insanlarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik girisimlerde ve is
ortakliklarinda yer aliriz. Grundfos'ta saglik, gtivenlik ve refah dolu bir ortam yaratma
konusunda ise son derece kararliyiz. Her calisan stres, hastalik, yaralanma veya zihinsel
saglik sorunlari yasayabilir. Biz, bir sirket olarak tiim bu sorunlari esit seviyede ciddiye
aliyoruz.

Calisma ortamimizin glivenli veya saglikl olmadigini hissedersek cekinmeden konusup
harekete geceriz. Bu, kendi saglk, glivenlik ve refahimiz icin gecerli oldugu kadar is
arkadaslarimizin saglik, gtivenlik ve refahiicin de gecerlidir. Bu gibi durumlarda mutlaka
yoneticinizi veya yerel Saglik ve Glvenlik sorumlunuzu bilgilendirin.

Hepimiz hem kendimiz hem de is arkadaslarimizin saghgini, gtivenligini ve
refahini destekleme konusunda sorumluyuz. Hepimiz asagidaki hususlara

dikkat etmeliyiz:
« Mevcut olmaliyiz » Harekete gecmeliyiz « Odiin vermemeliyiz

9 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI

Soru-Cevap

S: Kiiciik bir glivenlik sorunu fark ettim. Bunu bildirmeli miyim?
C: Evet. Tum glivenlik sorunlari bildirilmelidir. Kimsenin acil bir tehlike altinda olmadigindan emin olun,
yoneticinizi durumlailgili bilgilendirin ve sorunu, Olay Yonetim Sistemimiz olan SIMS tizerinden bildirin.

S: Kendimi normalde oldugundan daha az motive hissediyorum. Birisiyle konusmali
miyim?

C: Evet. Durumlailgili olarak Grundfos'un sizi nasil destekleyebilecegi hakkinda yoneticinizle
konusmalisiniz.

OCAK 2024'TE GUNCELLENDI
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1. TUMiNSANLAR

Firsat esitligi ve
ayrimcihk yasagy

Degerlerimizin ve insan haklarina dair bagliligimizin bir
parcasi olarak gecmislerinden bagimsiz olarak tim bireylere
saygl gosteririz ve hicbir ttr ayrimciligl kabul etmeyiz.

Gunlik islerimizde birbirimizi destekleriz. Soylediklerimizin ve yaptiklarimizin
baskalarini nasil etkileyebilecegine dikkat etmeye 6zen gosteririz. Gecmislerimiz,
deneyimlerimiz ve bakis acilarimiz arasindaki farkliliklarimiza deger verdigimiz, kapsayici
bir kiiltiiri tesvik eder ve destekleriz. Cesitliligin, insanlarin gelisip buylyebilecegi

bir calisma ortaminda yenilikleri tesvik ederek rekabet avantajimizi temelden
glclendirdigine inaniyoruz. insanlarin kendilerini ait hissetmelerini istiyoruz.

Biliyor muydunuz?

Bir Tacizi Onleme Politikamiz mevcuttur. Bu politikayi inceleyerek giivenli ve kapsayici
bir is yerine yonelik taahhiidiimiiz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

10 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI

Soru-Cevap

S: Biris arkadasim, belirli milletler hakkinda asagilayici sakalar yapiyor. Bu konuda
bir yorum yapmadim ama sakalari beni rahatsiz ediyor. Bu konuda bir sey yapmall
miyim?

C: Evet. Kapsayici bir kiilttrii desteklemek tizere tlim calisanlarimizin cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
konusuna 6zen gostermelerini bekliyoruz. Konu hakkinda cekinmeden konusmalisiniz. Konuyu acikca
dillendirmekten cekiniyorsaniz yoneticiniz veya iK ile de iletisime gecebilirsiniz.

S: Kapsayic bir kiiltiirii desteklemek icin ne yapabilirim?
C: Grundfos degerlerimizi takip ederek kapsayici bir kiiltiirti tesvik etmis ve desteklemis olursunuz. Buna
ek olarak, cesitli sirket ici 6grenim ve gelisim kaynaklari da sunuyoruz.

OCAK 2024'TE GUNCELLENDI
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o o o o
Gizli bilgiler
Is durtstlugi ve yenilikcilik, isletmemizin temelinde yer alir.

Bu nedenle, isimizin bir parcasi olarak tarafimizla gizlilik
icinde paylasilan bilgileri korumamiz gerekir.

Bu, daha genis bir kapsamda misterilerimiz, is ortaklarimiz, is arkadaslarimiz ve Grundfos g
blinyesinde gerceklesen diger konularla ilgili bilgiler icin gecerlidir. Gizli bilgilerimizin 6nemli T
bir parcasi da ticari sirlarimizdir. Gizli bilgilerimizi, Grundfos icinde veya disinda herhangi bir o
yetkisiz tarafa ifsa edilme riskine karsi korumaliyiz. Gizli bilgileri, bunu yapmak icin mesru bir
ticari amacimiz olmadigi ve bunun yapilmasina politikalarimiz ve ilgili yasalar ile diizenlemeler Soru-Cevap
uyarinca izin verilmedigi takdirde asla paylasmamaliyiz.
S: Calisanlar veya fabrikalarimizda rehberli tura katilan konuklar fotograf
cekebilir mi?
C:Hayir, calisanlarin veya konuklarin fotograf cekmesine izin verilmez. Cekilen fotograflar, imalat
Gizli bilgilere dair tipik 6rnekler: stireclerimiz veya diger gizli bilgilerle ilgili yanlislikla bilgi ifsa edilmesine sebep olabilir.
o i Tgiren el e Oy v e e o0 o0 S: Gizli bir proje lizerinde calisiyorum. Proje ile ilgili bazi ciktilar almam
. .Sistemlet.rim.iz,.Ur[]nlerimiz ve Urlin imalat stireclerimizle ilgili teknik detaylar gerekiyor. Bu bir problem mi? ~
*Is stratejilerimiz ve lansman planlanmiz C: Hayir. Aldiginiz ciktilari kilitli dolap gibi glivenli bir yerde saklarsaniz bir problem olmayacaktir. §
Ciktilari asla baskalarinin erisebilecegi yerlerde birakmayin. =

S: Trende seyahat ederken bir proje lizerinde calismak istiyorum. Bunun bir
sakincasi var mi?

C:Trende veya diger kamuya acik alanlarda dikkatli oldugunuz siirece calisabilirsiniz. Telefonda
veya bir is arkadasinizla konusurken gizli bilgiler ile ilgili konusmamalisiniz ve her zaman

Ticari sir nedir?

Ticari sir, bir sirket ile ilgili olarak s6z konusu sirkete rekabet avantaji saglayan degerli gizli
bilgilerdir. Ticari sir; teknolojiler, finans, satis, operasyonlar, fikri milkiyet haklari (IPR) ve teknik
bilgi gibi cok cesitli bilgilerden olusabilir.

ekraninizin iceriginin kimse tarafindan gériinemeyeceginden emin olmalisiniz (6r. dizust
bilgisayarinizda gizlilik saglayan ekran koruyuculari kullanabilirsiniz).

12 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI OCAK 2024'TE GUNCELLENDI
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2. SIRKETIMIiZ

2.2

® ° oge w o
Veri gizliligi
Bireylerin gizliligine ve hur irade ile insan

onuru ilkelerine saygi gosterme konusunda
son derece kararlyiz.

Kisisel veri, kimligi belirli veya kimligi belirlenebilir kisiler ile ilgili
herhangi bir bilgi anlamina gelir. Kisisel verilere; Grundfos calisanlari,

musterileri, tedarikcileri ve diger is ortaklari ile ilgili bilgiler de dahildir.

Kisisel verileri asla somurilebilir bir varlik olarak ele almayiz. Gizlilige,
temel bir insan hakki olarak saygi gosteririz.

Kisisel verileri yalnizca gerceklestirdiginiz is veya gorevle ilgili
ve gerekli olmasi durumunda toplayin, kullanin ve paylasin.
Kisisel verileri her zaman gtivenli bir sekilde saklayin.

Artik ihtiyaciniz olmayan kisisel verileri silin.
Tum dahili veri gizlilik yonergeleri ve prosedtirlerine uyun.

13 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI

Soru-Cevap

S:icinde kisisel verilerin oldugu bir belgeye SharePoint iizerinden erisebiliyorum ancak bu belgeye erisimim
olmamasi gerekiyor. Ne yapmaliyim?

C: Erisiminizin silindiginden emin olmalisiniz. Ayrica bu ihlali yetkililere bildirmeye dair bir yiikimltligtimiiz olabileceginden dolayi liitfen
durumlailgiliHukuk Departmanini da bilgilendirin.

S: Calisan bilgilerinin yer aldig1 bir dosyayi liciincii bir tarafa ggndermem gerekiyor. Bunu yapabilir miyim?
C: Evet. Kisisel verileri Grundfos disina gonderebileceginizden eminseniz e-postayi, dogru sifreleme yontemini kullanarak
gonderebilirsiniz. Emin degilseniz liitfen konuyu yoneticinizesorun veya gerekli anlasmalarin mevcut oldugundan emin olmak tizere
Hukuk Departmanina danisin.

S: Bir konferans organizasyonundan sorumluyum ve katihmcilarla ilgili ad, adres ve telefon numarasi gibi

bilgiler topladim. Konferans sona erdikten sonra bu bilgileri ne yapmaliyim?
C:Katilimcilardan 6zel olarak izin almadiysaniz konferans sona erdikten sonra bilgileri silmeniz gerekir.

OCAK 2024'TE GUNCELLENDI
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2. SIRKETIMIiZz

¢evreye karsi
sorumliu

isletmemizi sorumlu ve siirekli olarak daha strdurulebilir bir sekilde
yurutmek, amacimizin ve degerlerimizin temel bir parcasidir.

Bu konudaki cabalarimiz yalnizca kendi faaliyetlerimizle sinirli olmayip diinyanin dort bir yanindaki
tedarikcilerimizden is ortaklarina ve musterilere kadar ve hem insanlara hem de dogaya karsi 6zen
gostermeye dair 6zel bir sorumlulugumuzun oldugu yerel topluluklara kadar deger zincirimizin timu icin
gecerlidir.

Calisanlar olarak hepimiz doga sorumlusu gérevini Ustleniriz. Deger zincirimiz genelinde enerji tiiketimi
ve karbon emisyonlarini azaltmaya dair firsatlari gorme ve bu firsatlara 6ncuiliik etmeye dikkat ederek
faaliyetlerimizde ve tedarik zincirimizde suyun giivenli ve sirdirilebilir bir sekilde kullaniimasina katkida
bulunmaliyiz. Uriinlerimizin yasam dongust boyunca azalt, yeniden kullan ve geri donustur ilkelerinden
olusan doéngiisel bakis acisini uygulamaliyiz.

Misterilerimizle kurdugumuz is birligi ve yenilikler araciligiyla dlinyayr olumlu etkileyen ve
musterilerimizin enerji, su ve dogal kaynak kullanimini azaltmaya yonelik stirdurilebilirlik hedeflerine
erismesini saglayan Urlinler ve coziimler gelistiririz.

Siirdiiriilebilirlige olan baghhgimiz, 6nde
gelen uluslararasi cercevelerle uyumludur:

Grundfos, Science Based Targets Initiative tarafindan onaylanan 2050'ye Kadar Net Sifir iklim hedefini
belirleyen ilk su ¢oziimleri sirketidir

Grundfos; sorumlu, stirdiirtilebilir ve etik is faaliyetleri icin Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesinin on ilkesine baglidir

14 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI
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2. SIRKETIMIiZz

2.9

Sosyal medya

Paydaslarimizin bize givenmesi ve dirust ve seffaf bir sekilde
iletisim kurdugumuza inanmasi, temel bir degerimizdir.

Calisanlar olarak markamizi korumaya dair paylastigimiz ortak bir kimlik ve sorumlulugumuz
bulunur. Bireyler olarak baskalariyla paylasmak istedigimiz kendi fikirlerimiz, gortslerimiz ve ilgi
alanlarimiz vardir. Sosyal medya platformlari, genis bir kitle ile aninda baglanti kurup iletisime
gecmeyi kolaylastirir. Hepimiz, Grundfos hakkinda yazdiklarimiz ve sosyal medyada kendimizi
nasil sundugumuz konusunda dikkatli olmalyiz.

Grundfos ile ilgili icerikler paylasmadan nce, ister kendi adiniza ister bir Grundfos temsilcisi
olarak konusuyor olun, eylemlerinizin yalnizca sizi degil ayni zamanda Grundfos'u da

temsil edecegini unutmayin. Her zaman saygili olmaniz, diyaloga anlamli bir deger katmayi
hedeflemeniz, Grundfos'un itibarini korumaniz ve Grundfos adini ve logosunu nasil
kullandiginiza dikkat etmeniz gerekir.

Sirket ici ve sirket disi sosyal medya platformlarimizda, birbirinden farkli bakis acilarimiz olsa
bile her zaman acik, yapici ve saygili bir sekilde iletisim kurariz.

Sosyal medyada nasil davranilmasi gerektigine
iliskin yonergeler:

Herkese saygili davranin

Kisisel gortislerinizi paylasirken goérislerinizin Grundfos'a ait olmadigini, kendi fikirleriniz
oldugunu acikca belirtin

Gizli bilgiler paylasmayin ve gizlilige saygi gosterin

Paylasimda bulunmadan 6nce dustintin; Grundfos'un itibarina zarar verebilecek tartismal
veya uygunsuz icerikler paylasmaktan kacinin

Baskalarinin icerigini paylasirken izin isteyin ve kaynak gosterin

15 \ GRUNDFOS DAVRANIS KURALLARI

Soru-Cevap

S: Birisi sosyal medya Uzerinden iirlinlerimizden biri hakkinda dogru olmayan bir
aciklama yayinladi. Ne yapmaliyim?

C:Boyle birdurumda yanit vermek isteyebilirsiniz. Ancak yetkili bir sozcii degilseniz sosyal medya ekibimiz
veya Grup iletisimleri bolimimuzle iletisime gecip durumu bildirmelisiniz. Bu kisiler, gerekli adimlari
atacaktir.

S: Sirket etkinliklerine ait fotograflari sosyal medyada yayinlayabilir miyim?
C: Evet, 6zglin icerikler paylasmaniz harikadir. Bununla birlikte paylasim yapmadan 6nce gizli bir sey
paylasmadiginizdan ve fotograftaki kisilerden izin aldiginizdan emin olun.
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2. SIRKETIMIiZz

Yapay zeka (Al)

Sirketimiz, musterilerimiz ve genel olarak toplum icin
deger yaratan yapay zeka teknolojileri kullanmaya,
gelistirmeye ve uygulamaya kararlyiz.

Yapay zekanin kullanimi; verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak veya yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini hizlandirmak icin bircok firsat temsil ediyor. Bu konuda

ne kadar heyecanli olsak da ayni zamanda bu teknolojilerin 6rnegin gizli bilgilerimiz,
baskalarinin milkiyet haklari, istenmeyen 6n yargi, ayrimcilik ve insan yargilari tizerinde
olusturabilecegi olumsuz etkilerin de farkindayiz.

Yapay zeka lzerinde calisan tiim calisanlarimizin, bu teknolojilerin kapsayici, guvenli,
guvenilir ve baglamr icinde aciklanabilir oldugundan emin olma ytukimlalugu vardir.
Yapay zeka teknolojileri, yapay zeka ile ilgili yonergelerimiz ve uluslararasi mevzuattaki
hiikiimler uyarinca gelistirilmelidir.

Yapay zeka, amaglarimizi gerceklestirmek ve is hedeflerimizi gelecekte cok daha iyi
bir sekilde yerine getirmemizi saglayacak yenilikci yontemlerle bilgi islem guiciinden

yararlanmak anlamina gelir. Grundfos'ta yapay zeka kullanimina iliskin yonergelere her

zaman uyariz.
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Soru-Cevap

S:isim icin yapay zeka araclarindan yararlanmak istiyorum ancak bunun uygun olup
olmadigindan emin degilim.

C:Genel olarakisiniz icin yapay zeka araclari kullanabilirsiniz. Bununla birlikte bazi alanlarda kisitlamalar
s0z konusu olabilir. Bu nedenle calisma alaninizile ilgili yonergeler hakkinda bilgi edinmeniz 6nemlidir.

S: Isim icin yapay zeka araclarini kullanirken dikkat etmem gereken ézel
hususlarvarmr?

C: Oncelikle her zaman sirket ici yonergelerimize uyum sagladiginizdan emin olun. Ayrica yapay zeka
araclarint kullanirken hassas Grundfos bilgileri veya kisisel bilgiler paylasmadiginizdan emin olun. Buna
ek olarak yanlis bilgi iretmemek veya paylasmamak icin bir insan olarak sonuclari gozden gecirmeniz
onemlidir.
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3.isimiz

3.1

Yolsuzluk

Bircok tlkede ve farkli kulturler, gelenekler ile yerel yasa
ve duzenlemelerin gecerli oldugu bolgelerde faaliyet
gosteriyoruz. Isimizi her zaman durist, adil ve yasal bir
sekilde yaraturaz.

Yolsuzluk, glivenerek taninan giiclin 6zel kazanimlar icin kotuye kullanimidir ve bircok bicimde
olabilir. Yolsuzluk; yiiksek mevkilerde gerceklestirilen yolsuzluk, riisvet ve para aklamadan is
diinyasindaki gindelik iltimaslara kadar bircok olayi kapsayan bir semsiye terimdir. Yolsuzluk,
insanlari ve toplumu olumsuz etkiler.

Yolsuzlugun her tiiriine karsiyiz. ister calisanlarimiz ister adimiza hareket eden tictincii taraflar
uyarinca yapilsin, riisvet ve kolaylastirma édemelerine karsi sifir tolerans politikasiyla hareket
ederiz. Cikar catismalarindan kaciniriz ve kisisel cikarlarimizin mesleki kararlarimizi asla
gereginden fazla etkilememesini saglariz. Siyasi partilere ve kurumlara mali veya baska tiir
katkilarda bulunmayiz veya bu tiir konularda fikir belirtmeyiz. Siyasi ve hiikiimet yetkilileriyle olan

iliskilerimizde siyaset disi tutumumuzu srduririz.
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3.isimiz

3.2

Rusvet

Rusvet, hem etik olmayan hem de yasa disi olan 6zel bir
yolsuzluk bicimidir. Rusvetin, sirketimize ve is yaptigimiz
topluluklara zarar verdigine inaniyoruz.

Grundfos'ta hem risvet vermek hem de riisvet almak kesinlikle yasaktir. Buna, tictinci
taraflar Gzerinden gerceklestirilen rusvetler de dahildir.

Risvet pek cok bicimde karsimiza cikabilir ancak genellikle glic sahibi bir kisinin kararini
veya davranisini etkilemek amaciyla verilen ya da vaat edilen degerli bir seyi kapsar.
Risvet, elden para verme disinda sekillerde de karsimiza cikabilir. Liiks hediyeler,
agirlama, varliklara erisim veya is iliskisi olan arkadas veya ailelere iltimas gecmek gibi
sekillerde karsimiza cikabilir.

Pay alma ve bir is kararini uygunsuz sekilde etkileyebilecek degerli herhangi bir sey dahil
olmak uizere asla riisvet teklif etmeyiz ve almayiz. Stipheye distiiglimiizde cekinmeden
konusuruz, tavsiye isteriz veya ihbar hattini kullaniriz.

Aracilar, satis temsilcileri, danismanlar, aracilar ve dagitimcilar dahil olmak tizere
tctinci taraflar kullanildiginda 6zellikle dikkatli olmamiz gerekir. Bu taraflar, yolsuzluk
karsiti kanunlar kapsaminda 6nemli bir risk teskil etmektedir.

Uciincii taraflarla calisirken her zaman Grundfos Is Ortagi ayrintili inceleme
standartlarina uyun.
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3.3

Kolaylastirma
odemeleri

Kolaylastirma 6demesi de bir tur rusvettir. Kolaylastirma
odemelerini kabul etmeyiz. Bu 6demeler yalnizca
degerlerimize karsi olmakla kalmaz ayni zamanda
odemelerin gerceklestirildigi toplumlar tzerinde buyuk
olumsuz etkileri vardir.

Kolaylastirma 6demeleri, 6demeyi yapan kisinin zaten hakki olan rutin veya gerekli
surecleri glivence altina almak veya hizlandirmak icin yapilan kiictik 6demelerdir.

Genellikle gtinlik islemlerde talep edilen nakit, alkol, sigara, kupon veya etkinlik
bileti gibi cesitli sekillerde karsimiza cikabilir. Bu 6demeler riisvet olarak kabul edip
genellikle yasa disidir ve asla bir is elde etmek veya mevcut bir isi korumak icin
gerceklestirilmediklerinden diger riisvetlerden ayri olarak siniflandirilirlar.

Kisisel guivenligimizin risk altinda oldugunu disiinmedigimiz siirece asla kolaylastirma

o6demesi yapmayiz. Kisisel glivenliginizin tehlikede oldugunu hissettiginiz icin d6deme
yaptiginiz bir durumda ise bunu derhal yoneticinize bildirmeniz gerekir.
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Soru-Cevap

S: Mallanm giimriikte takili kaldi. Giimriikteki calisanlar, bir licret 6demezsem siirecin
aylar alacagini séyliiyor. Bu 6demeyi yapabilir miyim?

C: Hayr, kolaylastirma 6demeleri yapmayiz. Bunun yerine bu durumlardan kaginmak icin énceden plan
yapariz ve boylece glimriikte yasanabilecek gecikmelerle basa cikmis oluruz.

S: Birisletme lisansi almam gerekiyor. Bu lisansi almanin aylar siirebilecegini duydum
ancak bir danisman tutarsak lisansi birkac giin icinde alabilirmisiz. Yardim almak icin
danisman tutabilir miyim?

C:Basvuru siirecinde size yardimci olmast icin bir danisman tutabilirsiniz ancak bunun gizli bir kolaylastirma
ddemesi olmamasi gerekir.
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3.isimiz

3.4

Agirlama, eglence ve
hediyeler

Bir hukumet yetkilisi, temsilci veya musteriyi Grundfos ile

olan iliskilerinde dirustligimuzu tehlikeye atabilecek sekilde
etkileyebilecek agirlama, eglence ve hediye gibi hicbir cikar sunmayiz
veya tarafimiza sunulursa kabul etmeyiz.
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Agirlama, eglence ve hediyeler, isimiz icin nemli iliskiler kurmanin ve gliclendirmenin 6nemli bir yolu olabilir. Ucuz
hediyeler veya sembolik tesekkiir hediyeleri cogu tilkede normal olarak kabul edilir. Buradaki zorluk, kabul edilebilir is
uygulamalari ile yasa disi rlisvet arasinda ince bir cizgi bulunmasidir. Bu cizgi, kasith veya kasitsiz olarak kolayca asilabilir.
Hediye teklif edeceksek veya agirlama ve eglence masraflarini karsilayacaksak her zaman bunlarin asiri veya liiks
olmadigindan; makul, orantili ve mesru oldugundan emin oluruz.

2. Sirketimiz

Bir is ortag size bir hediye verirse hediyenin kabul edilebilir olup olmadigini degerlendirmeli ve hediyenin iyi niyetle
mi verildigini yoksa sizi haksiz yere etkileme amaciyla mi verildigini diistinmelisiniz. Emin olamiyorsaniz hediyeyi
yoneticinize bildirin. Yoneticiniz, hediyeyi kabul edip edemeyeceginize karar verme konusunda size yardimci olabilir.
Diristliglimuzi korumak adina baskalari tarafindan diizenlenen etkinliklere katilan calisanlarimizin seyahat ve
konaklama masraflarini her zaman kendimiz karsilariz.

Soru-Cevap

S: Bir tedarikci, Noel hediyesi olarak bana biiyiik bir cikolata kutusu

Hediyeler, eglence ve diger cikarlarla ilgili genel ilkeler: verdi. Ne yapmaliyim?
C:Bucikolatayris arkadaslarinizia paylasmali ve cikolata kutusunu, is arkadaslarinizin da

3. isimiz

« Karar verme siireclerini etkilemeyi amaclayan hediyeler, cikarlar ve eglenceler teklif etmeyiz veya kabul

etmeyiz. hediyeden yararlanabilmesi icin ofiste bir yere koymalisiniz.

Uygunsuz etkilemeye yonelik girisimleri ve ayni zamanda bdyle bir durumun gerceklestigine dair

gortinimleri veya boyle algilari da onlemek isteriz S: Bir miisteriden, uistiinde miisterinin reklam logosunun bulundugu
Her zaman iliski ve durumun baglamini dikkate aliriz normal bir kalem ve kagit destesi aldim. Bunlari saklayabilir miyim?
C: Evet. Bu esyalar,dogal clizi sinir olarak tanimladigimiz sinirin altinda kaldigricin bu

Acik ve seffafiz. Stipheye diiserseniz her zaman yoneticinize basvurmalisiniz

esyalari kabul edebilirsiniz.
Yerel gelenek ve davranislar, hicbir zaman Davranis Kurallarimiza uyulmamasinin bir sebebi olamaz
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3.isimiz

3.5
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Cikar catismasi

Kararlarimizi alirken her zaman Grundfos'un cikarlarini
gozetiriz. Kisisel, mali veya siyasi cikarlar ya da baska kisisel
cikarlarin bizi uygunsuz sekilde etkilemesine asla izin vermeyiz.
Cikar catismasi, kisisel cikarlarin mesleki kararlarimiz tizerinde haksiz bir etki olusturmasi ya

da mesleki kararlarimizi etkiliyormus gibi algilanmasi durumunda ortaya cikar. Cogu cikar
catismasi, uygun sekilde aciklandigi takdirde onlenebilir veya giderilebilir.

2. Sirketimiz

Kendinizi, kendi kisisel cikarlariniz ile Grundfos'un cikarlarinin catisabilecegi veya birinin makul
cerceveler kapsaminda bu cikarlarin catistigini diistinebilecegi bir durumda bulursaniz durumu
derhal yoneticinize aciklamali ve kendinizi her tiirlii karar alma siirecinden cekmelisiniz.

Soru-Cevap
(o] ¢ t lan bircok sekilde k kebilir. Bazi tipik 6rnekleri asagida gorebiliriz: . . ' A -
sl IS e SR IR L e R R E Sa SRl S T S: Bir kuzenimi Grundfos'ta calismasi icin ise almak istiyorum. Gercekten tam
zamanl bir calisani ise almak icin mesru bir nedenimiz var ve kuzenim bu alanda
oldukca nitelikli. Bu isi yapmasi icin kuzenimi ise alabilir miyim?

3. isimiz

Bir aile lyesi veya arkadasimizi, Grundfos'ta calisan olarak veya Grundfos'a hizmet
saglamasiicin ise almak

Rakip drtinler satan bir sirkette yari zamanli veya danisman olarak calismak C:Birkisinin ise alinmasi icin mesru bir neden olsa bile bu durum, cikar catismasi izlenimi yaratmaktadir.
Bir tedarikginin veya rakip sirketin yonetim kurulunda yer almayi kabul etmek Bagimsiz bir incelemenin yurttilebilmesiicin her zaman iK'ya danismalisiniz. Bu, iliskinin kararinizi haksiz
Grundfos'a mal veya hizmet saglayan bir isletmenin sahibi olmak yere etkileyip etkilemedigi sorgulandigi takdirde hem sizi hem de kuzeninizi koruyacaktir.

Grundfos tedarikcilerini veya hizmet saglayicilarini kisisel fayda icin kullanmak

Grundfos tedarikcileri ve hizmet saglayicilarindan hediye kabul etmek
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3.isimiz

3.6

Defter tutma ve
hesaplar

Sorumlu is kararlari alabilmemiz ve hikimet yetkilileri dahil
olmak tzere paydaslarimizin guivenini surdirebilmemiz icin
kayitlarimizin eksiksiz ve dogru olmasi gerekir.

Bu nedenle tim calisanlarin kayit tutma sireclerimizin bitinligina, dogrulugunu ve etkililigini
saglamasi cok 6nemlidir. Bu amac dogrultusunda kayitlarimiz ve hesaplarimiz Grundfos Muhasebe
Kilavuzuna uygun ve sirket ici denetimlerimize uyumlu sekilde gerceklestirilmelidir. Tum islemler ilgili

muhasebe donemindeki uygun muhasebe hesabi, kar ve maliyet merkezi kullanilarak usuliine uygun
ve dogru bir sekilde kaydedilmelidir.

Yararh tanimlar

Muhasebe kilavuzu
Yillik ve aylik raporlamalarin hazirlanmasinda ve sunumunda tiim 6nemli muhasebe

politikalari uygulanmalidir. Grup bilinyesindeki tuizel kisiliklerin tiim Grup raporlari, ayni
muhasebe ilkelerine dayalidir ve dolayisiyla benzerdir.

Sirket ici denetimler
Sirket ici denetimler, sirket ici ve sirket disi diizenleyici gereksinimlere uymamizi saglar.
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2. Sirketimiz

Soru-Cevap

S: Hedeflerimize ulasmak icin heniiz onaylanmamis satislar tic aylk
raporda bildirebilir miyim?

C:Hayir, gelirler ve maliyetler her zaman olusturulduklari, kazanildiklari veya tahakkuk
ettikleri donemde kaydedilmelidir.

S: Maliye departmaninda calismiyorsam "mali diiriistliik - defter tutma
islemlerimizde dogruluk ve etkililik" konusunda bilgi sahibi olmam
gerekir mi?

C: Evet. Bildirme islemlerinin dogrulugunu saglamak tizere hepimizin ilgili belgeleri
(6r.gider raporlari, faydalar ve faturalar) ve faturalari dogru ve zamaninda saglama
sorumlulugu vardir.
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3.isimiz

Adil rekabet

Serbest, adil rekabete ve is faaliyetlerimizi
gerceklestirme konusunda acik ve seffaf olmaya inaniriz.
Is faaliyetlerimizi, kiiresel rekabet yasalarina uygun
sekilde gerceklestirme konusunda kararliyiz.

Bize haksiz avantaj saglayacak veya herhangi bir sekilde rekabet yasalarini ihlal edecek
anlasmalar yapmamali veya ittifaklar kurmamalisiniz. Rakiplerimizle fiyat veya standart
sartlar belirleme, pazarlari paylasma, musterileri boltisme, teklif veya ihalelerde birlikte
hareket etme ya da yenilikleri veya tretimi sinirlandirma konusunda anlasirsak s6z
konusu yasalari ihlal ediyor olabiliriz. Ayrica rakiplerimizle ticari acidan hassas bilgi
alisverisinde bulunamayiz.

Genel bir kural olarak distriblitor ve bayilere fiyat diktesi gerceklestiremeyiz. Ayrica
herhangi bir distribltor veya bayiye satis ile ilgili kisitlamalar (6r. cografi, misteri veya
sektor kisitlamalari) dayatamazsiniz.

Rakiplerie yapilan toplantilar

Rakiplerle yapilan toplantilar, rekabet yasalarinin ihlali konusunda ytiksek risk tasir.
Rakiplerle olan etkilesimi minimum diizeyde tutun ve ancak bunun i¢in mesru bir
sebep varsa etkilesime gecin. Fiyatlandirma, tretim kapasitesi, arastirma ve gelistirme
ya da maliyet yapilari veya belirli misterileri, pazarlari ya da ihaleleri hedefleme (veya
hedeflememe) niyeti gibi ticari acidan hassas bilgileri asla rakiplerle paylasmayin.
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Soru-Cevap

S: Isimin bir parcasi olarak rakiplerimizin de katildigs ticari birlik toplantilarina
katiliyorum. Bu toplantilara katilabilir miyim?

C: Evet, katilabilirsiniz. Ancak bu toplantilara katilmadan dnce rehberlik aldiginizdan emin olun. Bu
toplantilarda, rekabet yasalarininihlaliolarak kabul edilebilecek konularailiskin konusmalara kazara dahil
olma riski s6z konusu olabilir. Bu gibi konusmalar gerceklesirse toplantidan ayrilmali ve durumu derhal
Hukuk Departmanina bildirmelisiniz.

S: Bir irinle ilgili bir kampanya yiiriitmek istiyoruz. Bayilerimizin de bu kampanya
icin belirli bir satis fiyati kullanmasini istiyoruz. Bunu yapabilir miyiz?

C:Hayir. Bu, Urlnlerin satisiyla ilgili bir fiyat kontroli girisimi olarak gorilebilir. Toptancilar, kurulumcular
veya dogrudan musterilere minimum veya belirli bir satis fiyati talep etmeleri konusunda herhangi bir
baskiyapmak yasaktir.

S: Eskiden rakip bir sirkette calisan birini ise aldik. Yeni calisana eski sirketindeki triin
lansmanlar hakkinda soru sorabilir miyim?

C:Hayir. Yeni calisandan, bir rakip sirketle ilgili gizli is bilgilerini paylasmasini istemek asla uygun degildir.
Bilgilerimizi her zaman etik bir sekilde toplariz.
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3.isimiz

3.8

ihracat kontrolii ve
yaptirhmlar

Bilesenler, hizmetler, teknolojiler ve ekipmanlar da dahil
olmak Gzere Urlin ve cozlimlerimizin yalnizca yasal
amaclar dogrultusunda ve gecerli yasa ve duzenlemelere
uygun olarak kullanilmasini saglama sorumlulugumuz
vardir.

Sinirlar arasi faaliyet gosteren kiresel bir sirket olarak strekli degisen ihracat kontrolleri
ve yaptirimlar nedeniyle bu alanda fazladan 6zen gostermemiz ve arastirmamizi
yapmamiz gerekir.

Kontrol edilen urlin ve ¢oztimleri, gerekli izinler olmadan tedarik etmeyiz ve yaptirim
uygulanan taraflardan mal veya hizmet satin almayiz ve bu taraflara mal veya hizmet
satmayiz.

ihracat, satis, satinalma ve mali islemler ile calisan tiim calisanlarin son derece dikkatli
olmasi ve uygun inceleme kontrollerini yapmasi ve ihracat kontrolu ve yaptirimlar ile
ilgili kiiresel uyumluluk programimizi takip etmesi gerekir.

Kiiresel olarak kapsamli bir tirtin ve yaptirim kontrol sistemi mevcuttur. Buna
Grundfos'un tedarikgilerini ve musterilerini resmi yaptirim uygulanan taraf listeleri
uyarinca giinliik olarak taramasi ve kontrol edilen Uriin ve ¢c6ziimlerin gerekli izinler

olmadan satilmamasi veya satin alinmamasina yonelik ihracat kontrol tarama
proseduirleri de dahildir.
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Soru-Cevap

S: Herhangi bir kisitlama olmadan diinya capindaki tiim tlkelerden {iriin ve hizmet
satin alabilir miyim veya tiim uilkelere iiriin ve hizmet satabilir miyim?

C:Hayir, Grundfos'un genel olarak is yapmasina izin verilmeyen, agirambargo uygulanan birkac uilke
vardir. Ayrica bazi tilkeler icin kapsamli uyumluluk kontrolii yapilmasi gerekir. Bazi Griinlerin, cift kullanimli
(yani hem sivil hem askeri uygulamalarda kullanilabilen) triinler olarak kabul edildigini ve kisitlamalara
tabioldugunu unutmayin.
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e niz end

Durustluk ve dogruluk kaltirdmuzi strekli olarak gelistirmek ve beslemek
istedigimiz icin yanlis bir sey gérdiigiimiizde cekinmeden konusmaya

karsi korunur. =
_.—andl

Davranis Kurallarimiz, politikalarimiz venyﬁﬂyas:i?ﬂzénlemelerin

ihlal edildigini dustiniiyorsaniz bu durumila ilgili yéneticiniz, iK veya

Hukuk Departmani ile gériismenizi 6neririz. Bu kisilerden biriyle konusma
konusunda rahat hissetmiyorsaniz Wa isminizin gizli kalmasini
o e i > i /

lerinizi ihba;ﬂftemlmiz iizerinden bildirebilirsiniz. 73
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cesaret edebilmemiz de 6nemlidir. lyi niyetle konusan herkes misillenr : Z
de yi niy : sl

ihbar sistemi

Uglincii taraf ihbar sistemimiz; calisanlarin, harici danismanlarin, is ortaklarinin ve diger kisilerin
bildirimde bulunmasina olanak tanir.

ihbar politikamizda ihbar sisteminin ne zaman ve nasil kullanilacagi ve misillemeye karsi koruma, gizlilik
ve anonimlik ile birlikte baska konular da aciklanmaktadir.

ihbar sistemi ve/veya bildirimde bulunma hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin asagidaki web
sayfasini ziyaret edebilirsiniz:
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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2. Sirketimiz

3. isimiz

4. Cekinmeden konusmak


https://grundfos.whistleblowernetwork.net

Su, her zaman Grundfos'un kalbinde ve ruhunda
olmustur.

Kurucumuz, sirketi adlandirirken Grinlerimizden
biri olan "Grundfos" pompasinin adini kullanmistir.
Bu ad, yer alti suyu anlamina gelen kadim bir
iskandinav teriminden turetilmistir ve suyla olan
baglantimizin bir semboludir. ikonik logomuz olan
Arsimet burgu turbini de bizi su ile baglamanin
yani sira ayni zamanda merkezkac pompalarinin
icine benzeyen sekli nedeniyle "yapabiliriz" bakis
acisina sahip yenilikci bir ruhu temsil eder.

Dunyamizin karsilastigi su ve iklim sorunlarina
karsi Uretilen cozimlere onculuk etme konusunda
kararliyiz.
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