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การทำำ าสิ่่ � งท่ำ� ถููกต้้องต่้อผูู้้คนของเรา ลููกค้าของเรา พัันธม่ิต้รของเรา แลูะชุุมิชุนท่ำ�
เรารับใชุ้คือสิ่่ � งสิ่ำ าคัญ สิ่่ � งน่� สิ่ำ าคัญกับผู้มิ พ่ัอของผู้มิ แลูะสิ่ำ าคัญกับปูู่� ของผู้มิท่ำ� ก่อ
ตั้� ง Grundfos กว่่า 75 ปีู่ท่ำ� ผู่้านมิา

วิ สัิยทัศน์ุข้องปู็� ข้องผิมเป็็นุริากฐ์านุให้กับ่วัตัถุุป็ริะสิงค์แลัะค่านิุยมข้องเริา เริามุ่ง
มั� นุสิร้ิางผิลักริะทบ่ในุเชิงบ่วกต่ัอโลักใบ่นีุ� โดยการิบุ่กเบิ่กโซลูัชั� นุใหม่ๆ เพื� อแก้
ปั็ญหาด้านุนุำ� าแลัะสิภาพอากาศข้องโลัก ริวมถุึ งป็รัิบ่ป็รุิงคุณภาพชีวิ ตัข้องผู้ิคนุ

ความมุ่งมั� นุที� ฝัั งลัึ กข้องเริาต่ัอปั็ญหาด้านุความยั� งยื นุแลัะการิมีตััวตันุในุโลักใบ่นีุ�  
หมายถุึ งเริาต้ัองทำ างานุอย่างมีความรัิบ่ผิิดชอบ่ตัลัอดเวลัา

เริาเป็็นุบ่ริิ ษัทที� ขั้บ่เคลัื � อนุด้วยค่านิุยม แลัะเริาร่ิวมมือกันุเพื� อดำ าเนิุนุงานุบ่ริิ ษัท
ด้วยความซื � อสัิตัย์สุิจริิ ตั

ข้อบ่คุณที� เป็็นุส่ิวนุหนึุ� งในุการิสิื บ่ทอดค่านิุยมข้องเริาแลัะช่วยเริาป็ฏิิบั่ติัตัาม
ภาริะหนุ้าที� ที� ริะบุ่ไว้ในุแนุวทางป็ฏิิบั่ติันีุ�  เมื� อร่ิวมมือกันุ เริาสิามาริถุสิร้ิางความ
เป็ลีั� ยนุแป็ลังให้โลักใบ่นีุ� ได้

ข้้อความจาก CEO 
ข้องเริา

ด้้วยความนัับถืื อ

Poul Due Jensen 
ป็ริะธานุกลุ่ัม, CEO

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024
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วัตถุุปริะสงค์ข้องเริา
วัตัถุุป็ริะสิงค์ข้องเริาคือการิบุ่กเบิ่กโซลูัชั� นุให้กับ่ปั็ญหาด้านุนุำ� าแลัะสิภาพ
แวดล้ัอมข้องโลัก ริวมถุึ งป็รัิบ่ป็รุิงคุณภาพชีวิ ตัข้องผู้ิคนุ

เริารัิบ่ผิิดชอบ่อย่างจริิ งจังแลัะมุ่งมั� นุในุการิส่ิงเสิริิ มความเคาริพแลัะ
ความรู้ิความเข้้าใจเริื � องนุำ� าทั� วโลัก เริาป็กป้็องนุำ� าโดยการิลัดข้ยะ ความไม่มี
ป็ริะสิิทธิ ภาพ ความข้าดแคลันุ ความไม่สิะดวก แลัะความไม่สิามาริถุเข้้าถุึ ง
แหล่ังนุำ� าในุที� ที� จำ าเป็็นุ

เริาส่ิงนุำ� าผ่ิานุเทคโนุโลัยีริะบ่บ่นุำ� า ริวมถุึ งเสิริิ มป็ริะสิิทธิ ภาพพลัังงานุ โดยมีเป้็า
หมายเพื� อให้นุำ� าไหลัอย่างยั� งยื นุทั� งในุวันุนีุ� แลัะในุอนุาคตั

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024
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ค่านิิยมข้องเริา

ยั� งยื นั
Grundfos ทำำ �ธุุรกิิจอย่่�งมีีคว�มีรับผิิดชอบและยั่� งย่ื นกิว่�
ทีำ� เคย่ เร�สร้�งผิลิ ตภััณฑ์์และโซลูชั� นทีำ� ช่วย่ลูกิค้�ประหยั่ด

ทำรัพย่�กิรธุรรมีช�ติและลดผิลกิระทำบต่อสภั�พแวดล้อมี เร�
มีีบทำบ�ทำทีำ� สำ �คัญในสังคมีรอบตัวเร� Grundfos เป็ นบริ ษััทำ
ทีำ� รับผิิดชอบต่อสังคมี เร�ดูแลผู้ิคนของเร� รวมีถึึ งผู้ิทีำ� มีีคว�มี

ต้องกิ�รพิเศษัด้วย่

เป็็ นัอิสระ
ผู้ิถึื อหุ้นหลักิของ Grundfos ทัำ� งในปั จจุบันและในอน�คต ก็ิ
คือ Poul Due Jensen Foundation กิำ �ไรคือหนทำ�งสู่กิ�ร

เติบโต แต่ไม่ีใช่เป้�หมี�ย่หลักิ เร�รักิษั�ร�กิฐ�นทำ�งกิ�รเงิ น
ให้มัี� นคงตลอดเวล�

เป็ิ ด้เผยและน่ัาเชื่ื � อถืื อ
ใน Grundfos เร�ทำำ �ทุำกิสิ � งทีำ� พูด และเร�พูด

ทุำกิสิ � งทีำ� ทำำ � เร�สื � อส�รอย่่�งเปิ ดเผิย่และตรงไป
ตรงมี�ทัำ� งภั�ย่ในบริ ษััทำและกัิบโลกิรอบตัวเร� 
เร�นำ �เสนอข้อเท็ำจจริ ง แม้ีว่�จะไม่ีใช่เรื � องทีำ� น่�

พอใจก็ิต�มี

การสร้างพัันัธมิตร
Grundfos สร้�งค่�นิย่มีผ่ิ�นกิ�รสร้�งคว�มีสัมีพันธ์ุทีำ�

แน่นแฟ้้นกัิบลูกิค้� ซัพพล�ย่เออร์ และผู้ิถึื อหุ้น 
ร�ย่อื � นๆ เร�เป็ นบริ ษััทำระดับโลกิทีำ� อ�ศัย่คว�มีร่วมีมืีอ
กัิบบริ ษััทำในท้ำองถิึ� น เร�เชื � อมัี� นว่�คว�มีหล�กิหล�ย่จะ

นำ �ไปสู่คว�มีสร้�งสรรค์และกิ�รเติบโต

ใส่ใจผ้้คนั
Grundfos มีีหัวใจสำ �คัญอยู่่ทีำ� ผู้ิคนของเร� เร�

พัฒน�บุคคล ทุำกิคนใน Grundfos มีีแรงผิลักิดันและ
ศักิย่ภั�พ ทุำกิคนมีีพลังในกิ�รสร้�งอิทำธุิ พล

ทุำกิคนต้องรู้สึ กิว่�ได้รับคว�มีเค�รพและมีีคว�มี
สำ �คัญ

ทะเยอทะยานัอย่้เสมอ
ใน Grundfos เร�ไม่ีเคย่หยุ่ดท้ำ�ทำ�ย่ตัวเองให้สร้�ง
โซลูชั� นทีำ� ดีขึ � นอย่่�งรวดเร็ วยิ่� งขึ � น เร�ภูัมิีใจกัิบกิ�ร

สร้�งคุณภั�พทีำ� เยี่� ย่มีย่อดในทุำกิสิ � งทีำ� เร�ทำำ � เร�แสดง
คว�มีเป็ นผู้ินำ �และสร้�งสรรค์อน�คต
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หลัักจริิ ยธริริมข้องเริา

หลัักจริิ ยธริริมข้องเริาช่วยให้เข้้าใจองค์ป็ริะกอบ่หลัักข้องค่านิุยม นุโยบ่าย เกณฑ์์ด้านุศีลั
ธริริม แลัะกฎหมายข้องเริา แนุวทางนีุ� อาจไม่สิามาริถุตัอบ่ได้ทกคำ าถุาม แต่ัสิามาริถุใช้เป็็นุ
คู่มือทั� วไป็ในุการิหล่ัอหลัอมพฤติักริริม ช่วยตััดสิินุใจ แลัะอธิ บ่ายตััวตันุที� เริาเป็็นุแลัะต้ัองการิ
จะเป็็นุ โดยตัอกยำ� าความมุ่งมั� นุส่ิวนุบุ่คคลัแลัะด้านุอาชีพที� เริามีต่ัอปั็ญหาต่ัางๆ ซึ � งเริาเชื � อว่า
เป็็นุสิิ� งสิำ าคัญในุการิดำ าเนิุนุธุริกิจข้องเริาอย่างซื � อสัิตัย์สุิจริิ ตั

หลัักจริิ ยธริริมนีุ� ใช้ได้กับ่พนัุกงานุทุกคนุทั� วโลักแลัะสิมาชิกคณะกริริมการิบ่ริิ หาริที� ทำ างานุในุ
ทุกบ่ริิ ษัทข้องเริา ริวมถุึ งบุ่คคลัภายนุอกที� ทำ างานุในุนุามข้องเริา เริาคาดหวังให้พนัุกงานุทุก
คนุ ริวมถุึ งคนุอื � นุๆ ที� ทำ างานุในุนุามข้องเริา ป็ฏิิบั่ติัตัามหลัักจริิ ยธริริมนีุ� อยู่เสิมอ

หลัายหัวข้้อที� กล่ัาวถุึ งในุหลัักจริิ ยธริริมจะคริอบ่คลุัมการิอธิ บ่ายถุึ งนุโยบ่าย กริะบ่วนุการิ 
โคริงการิการิป็ฏิิบั่ติัตัาม แนุวทาง ความมุ่งมั� นุกับ่องค์กริภายนุอกอย่าง UN Global 
Compact แลัะพนัุกงานุทุกคนุต้ัองรัิบ่ผิิดชอบ่ในุการิหาข้้อมูลัที� เกี� ยวข้้องกับ่งานุข้องตันุ เริา
ป็ฏิิบั่ติัตัามกฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์ท้องถิุ� นุในุสิถุานุที� ที� เริาป็ฏิิบั่ติังานุ

ในุบ่างป็ริะเทศ กฎหมาย กฎเกณฑ์์ หริื อริะเบี่ยบ่อุตัสิาหกริริมอาจเข้้มงวดกว่าในุแนุวทาง
ป็ฏิิบั่ติันีุ�  ในุป็ริะเทศอื � นุๆ แนุวทางป็ฏิิบั่ติัข้องเริาอาจเข้้มงวดกว่า เริาจะยึ ดถุื อกฎที� เข้้มงวด
ที� สุิดเสิมอ

หลัักจริิ ยธริริมข้องเริาใช้กริอบ่การิกำ ากับ่ดูแลัที� แข็้งแกร่ิง โดยมีเป้็าหมายเพื� อส่ิงเสิริิ มแลัะ
ช่วยให้เกิดความเข้้าใจโดยริวมแลัะสิามาริถุป็ฏิิบั่ติัตัามแนุวทางป็ฏิิบั่ติันีุ� ได้

กริอบ่การิทำ างานุนีุ� ป็ริะกอบ่ด้วยหลัายส่ิวนุ ได้แก่

• คณะกริริมการิด้านุศีลัธริริม
• ริะบ่บ่การิริายงานุข้อง Grundfos 
• การิฝัึ กอบ่ริมหลัักจริิ ยธริริมที� จำ าเป็็นุสิำ าหรัิบ่ทุกคนุ

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024
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สิทุธิมนุิษัยชนิ
ที�  Grundfos เริาเคาริพความซื � อสัิตัย์แลัะศักดิ� ศริี ข้องมนุุษย์ทุก
คนุ แลัะเริาทริาบ่ว่าเริามีหนุ้าที� ในุการิบ่ริิ หาริงานุให้สิอดคล้ัอง
กับ่สิิทธิ มนุุษยชนุในุทุกสิายงานุข้องเริา

1. ทุุกคน

งานุด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุข้องเริาได้รัิบ่การิกำ ากับ่ดูแลัโดยนุโยบ่ายสิิทธิ มนุุษยชนุแลัะฝัั งอยู่ในุนุโยบ่าย
แลัะกริะบ่วนุการิที� มีอยู่ในุปั็จจุบั่นุ 

เริามุ่งมั� นุป้็องกันุการิทำ าให้เกิดหริื อการิมีส่ิวนุร่ิวมสิร้ิางผิลักริะทบ่ด้านุลับ่ด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุในุทุก
กิจกริริมข้องเริา แลัะเริารัิบ่มือกับ่ผิลักริะทบ่ดังกล่ัาวหากเกิดข้ึ � นุ เริาป้็องกันุแลัะลัดผิลักริะทบ่ด้านุ
ลับ่จากการิลัะเมิดสิิทธิ มนุุษยชนุที� เกี� ยวข้้องการิป็ฏิิบั่ติังานุ ผิลิัตัภัณฑ์์ แลัะบ่ริิ การิข้องเริาโดยตัริง 
หริื อที� เกิดจากความสัิมพันุธ์ทางธุริกิจในุทุกสิายงานุข้องเริา

พนัุกงานุทุกคนุข้องเริามีสิิทธิ � ได้ทำ างานุในุสิภาพแวดล้ัอมที� ป็ลัอดภัยแลัะดีต่ัอสุิข้ภาพ เข้้าร่ิวม
องค์กริที� ตันุเองเลัื อกเพื� อสิะท้อนุความสินุใจ ริวมถุึ งไม่ถูุกข่้มเหงรัิงแกแลัะแบ่่งแยก เริาจะไม่หา
ป็ริะโยชน์ุจากการิใช้แริงงานุที� ไม่เต็ัมใจ หริื อการิบั่งคับ่ในุรูิป็แบ่บ่อื � นุๆ เริาไม่ยอมรัิบ่การิใช้แริงงานุ
เด็ก แลัะเริามุ่งมั� นุกำ าจัดเริื � องนีุ� ให้หมดไป็อย่างมีป็ริะสิิทธิ ภาพ

เริาคาดหวังให้พนัุกงานุทุกคนุข้องเริาสินัุบ่สินุุนุแลัะเคาริพสิิทธิ มนุุษยชนุในุการิทำ างานุทุกวันุ

1.1

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันได้ยิ่นเพื� อนร่วมีง�นพูดถึึ งกิ�รไปห�ซัพพล�ย่เออร์เจ้�หนึ� ง พนักิง�นทีำ� ทำำ �ง�น
ทีำ� นั� นดูเด็กิมี�กิ เข�ถึ�มีเรื � องนี� ตอนอยู่่ทีำ� นั� น แต่ไม่ีได้รับคำ �ตอบ เพื� อนร่วมีง�นของฉัันควร
พย่�ย่�มีถึ�มีมี�กิกิว่�นี� หรื อเปล่�

คำ าตัอบ่  เพื� อนุร่ิวมงานุข้องคุณทำ าสิิ� งที� ถูุกต้ัองแล้ัวโดยการิสัิงเกตัการิลัะเมิดสิิทธิ มนุุษยชนุที� อาจเกิดข้ึ � นุแลัะแจ้งข้้อ
กังวลัดังกล่ัาวกับ่ซัพพลัายเออร์ิ ขั้� นุตัอนุถัุดไป็ที� เพื� อนุร่ิวมงานุข้องคุณควริทำ าก็คือการิริายงานุเริื � องนีุ� กับ่แผินุกจัดซื � อ
ข้องเริา เริาทำ างานุอย่างมีความรัิบ่ผิิดชอบ่อยู่เสิมอ แลัะเริาเคาริพสิิทธิ มนุุษยชนุในุสิายงานุข้องเริา เริาดูแลัให้แนุ่ใจ
ว่าเริาไม่สินัุบ่สินุุนุแริงงานุเด็กหริื อแริงงานุที� ถูุกบั่งคับ่

วิ ธี การิทำ างานุด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุข้องเริามาจากเกณฑ์์ด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุที� ใช้กันุทั� วโลักตัามที� ได้
อธิ บ่ายไว้ในุกฎหมายด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุนุานุาชาติั แลัะคำ าป็ริะกาศเกี� ยวกับ่หลัักเกณฑ์์แลัะสิิทธิ
พื� นุฐ์านุในุที� ทำ างานุข้ององค์กริแริงงานุข้้ามชาติั (ILO)
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สภาพูแวดล้ัอม
การิทุำ างานิ
เริามุ่งมั� นุทำ าให้พนัุกงานุมีสุิข้ภาพที� ดี ป็ลัอดภัย แลัะมีความเป็็นุอยู่ดี
โดยการิจัดสิภาพแวดล้ัอมการิทำ างานุที� ดี ป้็องกันุไม่ให้เกิดการิบ่าด
เจ็บ่ริะหว่างทำ างานุ แลัะดูแลัให้มีความสิมดุลัที� ลังตััวด้านุร่ิางกาย จิตัใจ 
ริวมถุึ งการิทำ างานุแลัะชีวิ ตัส่ิวนุตััว

เริามีส่ิวนุร่ิวมในุกิจกริริมแลัะร่ิวมมือกับ่หนุ่วยงานุอื � นุ โดยมีเป้็าหมายเพื� อป็รัิบ่ป็รุิงคุณภาพชีวิ ตั
ข้องผู้ิคนุ แลัะเริามุ่งมั� นุสิร้ิางสุิข้ภาพทีดี�  ความป็ลัอดภัย แลัะความเป็็นุอยู่ดีในุ Grundfos อย่าง
ต่ัอเนืุ� อง พนัุกงานุทุกคนุสิามาริถุรู้ิสิึ กเคริี ยด ไม่สิบ่าย บ่าดเจ็บ่ หริื อมีสิภาพจิตัใจยำ � าแย่ แลัะเริาในุ
ฐ์านุะบ่ริิ ษัทต้ัองรัิบ่ผิิดชอบ่เริื � องนีุ� อย่างจริิ งจัง

ถุ้าเริารู้ิสิึ กว่าสิภาพแวดล้ัอมการิทำ างานุข้องเริาไม่ป็ลัอดภัยหริื อไม่เอื � อต่ัอสุิข้ภาพ เริาต้ัองออกมาพูด
แลัะลังมือแก้ไข้ เพื� อสุิข้ภาพแลัะความป็ลัอดภัยข้องเริาเองแลัะข้องเพื� อนุร่ิวมงานุ ในุกริณีเช่นุนัุ� นุ 
ให้แจ้งหัวหนุ้าข้องคุณหริื อฝั� ายสุิข้ภาพแลัะความป็ลัอดภัยในุทป็ริะเทศที� มีหนุ้าที� รัิบ่ผิิดชอบ่

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันสังเกิตเห็นปั ญห�ด้�นคว�มีปลอดภััย่เล็กิน้อย่ ฉัันควรร�ย่ง�นเรื � องนี� หรื อไม่ี 
คำ าตัอบ่ ควริ ปั็ญหาด้านุความป็ลัอดภัยควริได้รัิบ่การิริายงานุทั� งหมด ดูแลัให้แนุ่ใจว่าไม่มีใคริอยู่ในุอันุตัริาย แจ้ง
หัวหนุ้าข้องคุณ แลัะริายงานุปั็ญหาโดยใช้ SIMS ซึ � งเป็็นุริะบ่บ่การิจัดการิเหตุัการิณ์ข้องเริา 

คำ �ถึ�มี ฉัันไม่ีรู้สึ กิมีีแรงจูใจในกิ�รทำำ �ง�นเหมืีอนเคย่ ฉัันควรพูดกัิบใครไหมี
คำ าตัอบ่ ควริ คุณควริพูดคุยกับ่หัวหนุ้าข้องคุณเพื� อหาริื อว่า Grundfos สิามาริถุช่วยเหลัื อคุณได้อย่างไริบ้่าง

1. ทุุกคน 

1.2

เริาทุกคนุมีหนุ้าที� รัิบ่ผิิดชอบ่ต่ัอสุิข้ภาพ ความป็ลัอดภัย แลัะความเป็็นุอยู่ที� ดีข้องตััวเอง
แลัะข้องเพื� อนุร่ิวมงานุข้องเริา แลัะควริ 
• รับรู้ • ลงมืีอแก้ิไข • ไม่ีมีองข้�มี
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โอกาสเทุ่าเทีุยมแลัะการิ
ไม่แบ่งแยก
เริาเคาริพบุ่คคลัที� มีพื� นุเพทุกรูิป็แบ่บ่ แลัะเริาไม่ยอมรัิบ่การิแบ่่ง
แยกทุกรูิป็แบ่บ่ โดยเป็็นุส่ิวนุหนึุ� งข้องค่านิุยมแลัะพันุธกิจข้องเริา
ด้านุสิิทธิ มนุุษยชนุ

เริาสินัุบ่สินุุนุซึ � งกันุแลัะกันุในุการิทำ างานุทุกวันุแลัะพยายามริะมัดริะวังผิลักริะทบ่ที� คำ าพูดแลัะการิกริะทำ า
ข้องเริาอาจมีต่ัอผู้ิอื � นุ เริาส่ิงเสิริิ มแลัะสินัุบ่สินุุนุวัฒนุธริริมที� ยอมรัิบ่ทุกคนุ เริาให้ความสิำ าคัญกับ่ความแตัก
ต่ัางด้านุพื� นุเพ ป็ริะสิบ่การิณ์ แลัะมุมมอง เริาเชื � อว่าความหลัากหลัายจะทำ าให้ข้้อได้เป็ริี ยบ่ในุการิแข่้งขั้นุ
ข้องเริาดียิ� งข้ึ � นุด้วยการิสิร้ิางสิริริค์สิิ� งใหม่ๆ ในุสิภาพแวดล้ัอมการิทำ างานุที� ผู้ิคนุมีความกริะตืัอริื อร้ินุแลัะ
เติับ่โตั เริาต้ัองการิให้ผู้ิคนุรู้ิสิึ กเป็็นุส่ิวนุหนึุ� ง

1. ทุุกคน

1.3

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี เพื� อนร่วมีง�นคนหนึ� งเล่นมุีกิเชิงดูถูึกิบ�งเชื � อช�ติ ฉัันไม่ีได้แสดงคว�มีคิดเห็นใด
ออกิไป แต่ฉัันรู้สึ กิไม่ีสบ�ย่ใจ ฉัันควรทำำ �อะไรบ�งอย่่�งไหมี 
คำ าตัอบ่ ควริ เริาคาดหวังให้พนัุกงานุทุกคนุสินัุบ่สินุุนุความหลัากหลัาย ความยุติัธริริม แลัะการิยอมรัิบ่ทุก 
คนุ เพื� อให้เกิดวัฒนุธริริมที� ยอมรัิบ่ทุกคนุ คุณควริออกมาพูดหากคุณรู้ิสิึ กไม่สิบ่ายใจที� จะออกมาพูดคุณยัง 
สิามาริถุติัดต่ัอหัวหนุ้าข้องคุณหริื อ HR ก็ได้

คำ �ถึ�มี ฉัั นควรทำำ �อย่่�งไรเพื� อสนั บสนุนวั ฒนธุรรมีทีำ� ย่อมีรั บทุำกิคน
คำ าตัอบ่ เมื� อป็ฏิิบั่ติัตัามค่านิุยมข้อง Grundfos คุณจะส่ิงเสิริิ มแลัะสินัุบ่สินุุนุวัฒนุุธริริมที� ยอมรัิบ่ทุกคนุ 
นุอกจากนีุ�  เริายังมีแหล่ังข้้อมูลัสิำ าหรัิบ่การิเริี ยนุรู้ิ แลัะการิพัฒนุาตันุเองภายในุหลัายริายการิ

คุณทุริาบหริื อไม่

เริาได้พัฒนุานุโยบ่ายการิป้็องกันุการิข่้มเหงรัิงแก ในุนุโยบ่ายนีุ�  คุณสิามาริถุอ่านุเพิ� มเติัมเกี� ยว
กับ่ความมุ่งมั� นุข้องเริาในุการิสิร้ิางสิถุานุที� ทำ างานุที� ป็ลัอดภัยแลัะยอมรัิบ่ทุกคนุ
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2.1	 ข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่
2.2	 ความเป็็นุส่ิวนุตััวข้เองข้้อมูลั
2.3		 รัิบ่ผิิดชอบ่ต่ัอสิิ� งแวดล้ัอม
2.4	 โซเชียลัมีเดีย
2.5	 ปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์ (AI)

บริิ ษััทุข้องเริา
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ข้้อมูลัทีุ� เป็ นิความลัับ

เนืุ� องจากความซื � อสัิตัย์แลัะความสิร้ิางสิริริค์ในุการิทำ าธุริกิจคือหัวใจ
หลัักข้องธุริกิจข้องเริา เริาจึ งต้ัองป็กป้็องข้้อมูลัที� เริาได้รัิบ่ให้เป็็นุ
ความลัับ่ ซึ � งเป็็นุส่ิวนุหนึุ� งข้องงานุข้องเริา

2. บริิ ษััทุของเริา 

นุโยบ่ายนีุ� ใช้กับ่ข้้อมูลัอย่างกว้างๆ เกี� ยวกับ่ลูักค้า พันุธมิตัริทางธุริกิจ เพื� อนุร่ิวมงานุ แลัะเริื � องอื � นุๆ ที� เริา
จัดการิในุ Grundfos ส่ิวนุหนึุ� งข้องข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ข้องเริาเป็็นุความลัับ่ทางการิค้าข้องเริา เริาต้ัอง
ป็กป้็องข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ข้องเริาไม่ให้ถูุกเปิ็ดเผิยให้บุ่คคลัภายนุอกหริื อภายในุ Grundfos โดยไม่ได้รัิบ่
อนุุญาตั เริาต้ัองไม่แชร์ิข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ หากไม่ใช่เพื� อวัตัถุุป็ริะสิงค์ทางธุริกิจที� ถูุกต้ัองตัามกฎหมาย 
ตัามที� นุโยบ่าย กฎหมาย แลัะกฎเกณฑ์์ที� เกี� ยวข้้องอนุุญาตั 

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี พนักิง�นและผู้ิทีำ� มี�เยี่� ย่มีชมีโรงง�นของเร�ส�มี�รถึถ่ึ�ย่รูปได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไม่ได้ พนัุกงานุหริื อผู้ิที� มาเยี� ยมชมไม่ได้รัิบ่อนุุญาตัให้ถุ่ายรูิป็ รูิป็อาจเปิ็ดเผิยข้้อมูลัเกี� ยวกับ่
กริะบ่วนุการิผิลิัตัหริื อข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่อื � นุๆ โดยไม่ได้ตัั� งใจ 

คำ �ถึ�มี ฉัันทำำ �ง�นในโครงกิ�รทีำ� เป็ นคว�มีลับอยู่่และต้องพิมีพ์เอกิส�รบ�งอย่่�ง
เกีิ� ย่วกัิบโครงกิ�รนั� น กิ�รทำำ �เช่นนี� จะเป็ นปั ญห�หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไม่เป็็นุปั็ญหา หากคุณจัดเก็บ่สิื � อสิิ� งพิมพ์นัุ� นุไว้ในุสิถุานุที� ที� ป็ลัอดภัย เช่นุ ตู้ัที� ล็ัอค คุณไม่ควริวาง
เอกสิาริที� พิมพ์ไว้ในุสิถุานุที� ที� ผู้ิอื � นุจะเข้้าถุึ งได้

คำ �ถึ�มี ฉัันอยู่่บนรถึไฟ้และต้องกิ�รทำำ �ง�นใน โครงกิ�รหนึ� ง ฉัันทำำ �ได้ไหมี
คำ าตัอบ่ ทำ าได้ คณสิามาริถุทำ างานุบ่นุริถุไฟหริื อในุสิถุานุที� สิาธาริณะอื � นุๆ ตัริาบ่เท่าที� คุณใช้ความริะมัดริะวัง 
คุณไม่ควริพูดถุึ งข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ใดๆ ทางโทริศัพท์หริื อกับ่เพื� อนุร่ิวมงานุ แลัะคุณควริดูแลัให้แนุ่ใจว่า
ไม่มีคนุเห็นุเนืุ� อหาบ่นุหนุ้าจอข้องคุณ (เช่นุ โดยการิใช้ตััวป็กป้็องหนุ้าจอให้เป็็นุส่ิวนุตััวบ่นุแล็ัป็ท็อป็)

2.1

ตัวอย่างทั� วไป็ของข้อม้ลท่� เป็็ นัความลับ 

• ริายชื � อลูักค้าแลัะริาคาผิลิัตัภัณฑ์์ ริวมถุึ งข้้อมูลัด้านุค่าใช้จ่าย 
• ริายลัะเอียดทางเทคนิุคข้องริะบ่บ่ ผิลิัตัภัณฑ์์ แลัะกริะบ่วนุการิผิลิัตัข้องเริา 
• กลัยุทธ์ทางธุริกิจแลัะแผินุการิเปิ็ดตััวผิลิัตัภัณฑ์์ข้องเริา 

ความลัับทุางการิค้าคืออะไริ

ความลัับ่ทางการิค้าคือข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ที� สิำ าคัญเกี� ยวกับ่บ่ริิ ษัทที� ทำ าให้บ่ริิ ษัทมีข้้อได้เป็ริี ยบ่ในุการิ
แข่้งขั้นุ ซึ � งอาจป็ริะกอบ่ด้วยข้้อมูลัต่ัางๆ เช่นุ ข้้อมูลัด้านุเทคโนุโลัยี การิเงิ นุ การิข้าย การิป็ฏิิบั่ติังานุ สิิทธิ
ในุทรัิพย์สิินุทางปั็ญญา (IPR) แลัะข้้อมูลัวิ ธี การิทำ าต่ัางๆ
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ความเป็ นิส่วนิตัว
ข้องข้้อมูลั
เริาใส่ิใจเคาริพความเป็็นุส่ิวนุตััวข้องบุ่คคลัแลัะมุ่ง
มั� นุป็ฏิิบั่ติัตัามหลัักเกณฑ์์ในุการิป็ริะเมินุตััวเองแลัะ
รัิกษาศักดิ� ศริี ความเป็็นุมนุุษย์

ข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัคือข้้อมูลัใดๆ ที� เกี� ยวข้้องกับ่บุ่คคลัที� ริะบุ่ตััวได้หริื อสิามาริถุริะบุ่
ตััวได้ แลัะริวมถุึ งข้้อมูลัเกี� ยวกับ่พนัุกงานุ ลูักค้า ซัพพลัายเออร์ิ แลัะพันุธมิตัริ
ทางธุริกิจอื � นุๆ ข้อง Grundfos

เริาไม่เคยหาป็ริะโยชน์ุจากข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลั แต่ัเริาเคาริพความเป็็นุส่ิวนุตััว ซึ � ง
เป็็นุสิิทธิ มนุุษชนุขั้� นุพื� นุฐ์านุ

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันส�มี�รถึเข้�ถึึ งเอกิส�รบน SharePoint ทีำ� มีีข้อมูีลส่วนบุคคล แต่ฉัันไม่ีควรมีีสิ ทำธุิ � เข้�ถึึ งเอกิส�รดังกิล่�ว 
ฉัันควรทำำ �อย่่�งไร
คำ าตัอบ่ คุณต้ัองดำ าเนิุนุการิลับ่สิิทธิ � การิเข้้าถุึ งข้องคุณ โป็ริดแจ้งให้แผินุกกฎหมายทริาบ่ด้วย เนืุ� องจากเริาอาจต้ัองริายงานุการิรัิ� วไหลัดังกล่ัาวให้หนุ่วย
งานุที� เกี� ยวข้้องทริาบ่

คำ �ถึ�มี ฉัันต้องส่งไฟ้ล์ทีำ� มีีข้อมูีลพนักิง�นให้กัิบบุคคลภั�ย่นอกิ ฉัันทำำ �ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ทำ าได้ หากคุณแนุ่ใจว่าคุณสิามาริถุส่ิงข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัไป็ยังภายนุอก Grundfos คุณก็สิามาริถุส่ิงอีเมลัพร้ิอมการิเข้้าริหัสิที� เหมาะสิม หากคุณ
ไม่แนุ่ใจ โป็ริดสิอบ่ถุามหัวหนุ้าข้องคุณ หริื อติัดต่ัอแผินุกกฎหมายเพื� อตัริวจสิอบ่ว่ามีการิทำ าข้้อตักลังที� จำ าเป็็นุแล้ัว

คำ �ถึ�มี ฉัันเพิ� งจัดง�นประชุมีและรวบรวมีข้อมูีลเกีิ� ย่วกัิบผู้ิเข้�ร่วมี เช่น ชื � อ ทีำ� อยู่่ และหมี�ย่เลขโทำรศัพท์ำ ฉัันควรทำำ �
อย่่�งไรกัิบข้อมูีลนี� หลังจ�กิง�นประชุมีสิ � นสุดลง
คำ าตัอบ่ คุณต้ัองลับ่ข้้อมูลัดังกล่ัาวหลัังงานุป็ริะชุมจบ่ลัง เว้นุแต่ัคุณจะได้รัิบ่ความยินุยอมเฉพาะจากผู้ิเข้้าร่ิวม

2. บริิ ษััทุของเริา

2.2

ริวบ่ริวม ใช้ แลัะแชร์ิข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัหากเกี� ยวข้้องแลัะจำ าเป็็นุต่ัอการิ
ทำ างานุเท่านัุ� นุ จัดเก็บ่ข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัอย่างป็ลัอดภัยอยู่เสิมอ

ลับ่ข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัเมื� อคุณไม่ใช้แล้ัว
ป็ฏิิบั่ติัตัามแนุวทางด้านุความเป็็นุส่ิวนุตััวข้องข้้อมูลัแลัะกริะบ่วนุการิ
ภายในุทั� งหมด
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รัิบผิิดชอบต่อสิ� งแวดล้ัอม

การิทำ าธุริกิจข้องเริาอย่างรัิบ่ผิิดชอบ่แลัะยั� งยื นุกว่าที� เคยป็็นุส่ิวนุ
สิำ าคัญข้องวัตัถุุป็ริะสิงค์แลัะค่านิุยมข้องเริา 

ความพยายามข้องเริาไม่ได้จำ ากัดเพียงการิทำ างานุข้องเริาเอง แต่ัยังข้ยายไป็ยังสิายงานุอื � นุๆ ตัั� งแต่ัซัพพลัายเออร์ิไป็
จนุถุึ งพันุธมิตัริทางธุริกิจแลัะลูักค้าทั� วโลักข้องเริา ริวมถุึ งชุมชนุท้องถิุ� นุที� เริามีหนุ้าที� ดูแลัผู้ิคนุแลัะสิิ� งแวดล้ัอมด้วย 

ในุฐ์านุะพนัุกงานุ เริาทุกคนุต้ัองดูแลัสิิ� งแวดล้ัอม เริาต้ัองคอยมองหาแลัะคว้าโอกาสิในุการิลัดการิใช้พลัังงานุแลัะการิ
ป็ล่ัอยคาร์ิบ่อนุในุทุกสิายงานุข้องเริา ส่ิงเสิริิ มให้เกิดการิใช้นุำ� าที� ป็ลัอดภัยแลัะยั� งยื นุในุการิป็ฏิิบั่ติังานุแลัะซัพพลัายเชนุ
ข้องเริา ริวมถุึ งการิใช้แนุวความคิดการิลัดการิใช้งานุ การินุำ ากลัับ่มาใช้ใหม่ แลัะการิริี ไซเคิลัตัลัอดช่วงอายุผิลิัตัภัณฑ์์
ข้องเริา 

เริาพัฒนุาผิลิัตัภัณฑ์์แลัะโซลูัชั� นุที� สิร้ิางผิลักริะทบ่เชิงบ่วกต่ัอโลักใบ่นีุ�  โดยร่ิวมมือแลัะสิร้ิางสิริริค์ร่ิวมกับ่ลูักค้าข้องเริา 
เพื� อช่วยลูักค้าบ่ริริลุัเป้็าหมายด้านุความยั� งยื นุในุการิลัดการิใช้พลัังงานุ นุำ� า แลัะทรัิพยากริธริริมชาติั

2. บริิ ษััทุของเริา

2.3

พัูนิธกิจข้องเริาต่อความยั� งยื นินัิ� นิสอดคล้ัอง
กับกริอบการิทุำ างานินิานิาชาติชั� นินิำ า

• Grundfos เป็็นุบ่ริิ ษัทที� คิดค้นุโซลูัชั� นุเกี� ยวกับ่นุำ� าแห่งแริกที� มีเป้็าหมายการิป็ล่ัอยก๊าซเริื อนุกริะจกเป็็นุศูนุย์ภายในุปี็ 
2050	ซึ � งได้รัิบ่การิอนุุมัติัโดย Science Based Targets Initiative 

• Grundfos ยึ ดถุื อหลัักเกณฑ์์สิิบ่ป็ริะการิข้อง United Nations Global Compact ในุการิดำ าเนิุนุธุริกิจอย่างมีความรัิบ่
ผิิดชอบ่ ยั� งยื นุ แลัะมีศีลัธริริม
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โซเชียลัมีเดีย
เริามีค่านิุยมพื� นุฐ์านุที� ทำ าให้ผู้ิถุื อหุ้นุข้องเริาเชื � อถุื อเริาแลัะรู้ิสิึ ก
ว่าเริาสิื � อสิาริอย่างเปิ็ดเผิยแลัะตัริงไป็ตัริงมา

ในุฐ์านุะพนัุกงานุ เริามีอัตัลัักษณ์แลัะความรัิบ่ผิิดชอบ่ร่ิวมกันุในุการิป็กป้็องแบ่รินุด์ข้องเริา ในุฐ์านุะบุ่คคลั 
เริามีความคิดเห็นุ ไอเดีย แลัะความสินุใจข้องตััวเองที� เริาต้ัองการิแบ่่งปั็นุกับ่ผู้ิอื � นุ แพลัตัฟอร์ิมโซเชียลัมี
เดียทำ าให้เริาเชื � อมต่ัอแลัะสิื � อสิาริกับ่ผู้ิชมจำ านุวนุมากได้อย่างง่ายดายในุทันุที แลัะเริาควริริะมัดริะวังสิิ� งที� เริา
เขี้ยนุเกี� ยวกับ่ Grundfos แลัะวิ ธี การิที� เริานุำ าเสินุอตััวเองบ่นุโซเชียลัมีเดีย

หากคุณเผิยแพร่ิเนืุ� อหาที� เกี� ยวกับ่ Grundfos โป็ริดจำ าไว้ว่าการิกริะทำ าข้องคุณไม่เพียงสิะท้อนุถุึ งตััวคุณ แต่ั
ถุึ ง Grundfos ด้วย ไม่ว่าคุณจะพูดในุนุามข้องตััวเองหริื อในุฐ์านุะตััวแทนุข้อง Grundfos ก็ตัาม คุณต้ัองใช้
ความเคาริพแลัะมุ่งมั� นุเพิ� มคุณค่าให้กับ่บ่ทสินุทนุา ป็กป้็องชื � อเสีิยงข้อง Grundfos อยู่เสิมอ แลัะริะมัดริะวัง
เมื� อใช้ชื � อแลัะโลัโก้ข้อง Grundfos 

ในุแพลัตัฟอร์ิมโซเชียลัมีเดียภายในุแลัะภายนุอกข้องเริา เริาสิื � อสิาริอย่างเปิ็ดเผิย สิร้ิางสิริริค์ แลัะให้ความ
เคาริพอยู่เสิมอ แม้กริะทั� งในุเวลัาที� เริามีมุมมองที� ขั้ดแย้งกันุ

2. บริิ ษััทุของเริา

2.4

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี มีีคนโพสต์ข้อคว�มีบนโซเชีย่ลมีีเดีย่เกีิ� ย่วกัิบผิลิ ตภััณฑ์์ของเร�ทีำ� ไม่ีถูึกิต้อง ฉััน
ควรทำำ �อย่่�งไร
คำ าตัอบ่ คุณอาจรู้ิสิึ กอยากตัอบ่เอง แต่ัหากคุณไม่ใช่โฆษกที� ได้รัิบ่อนุุมัติัข้องบ่ริิ ษัท คุณควริติัดต่ัอทีมโซเชียลัมีเดีย
ข้องเริาหริื อฝั� ายการิสิื � อสิาริกลุ่ัม แล้ัวอธิ บ่ายสิถุานุการิณ์ให้พวกเข้าฟังเพื� อให้สิามาริถุดำ าเนิุนุการิตัามขั้� นุตัอนุที� จำ าเป็็นุ

คำ �ถึ�มี ฉัันส�มี�รถึโพสต์รูปจ�กิกิิจกิรรมีบริ ษััทำในโซเชีย่ลมีีเดีย่ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ได้ เนืุ� อหาที� เป็็นุเริื � องจริิ งเป็็นุสิิ� งที� ดี แต่ัอย่าลัื มตัริวจสิอบ่ว่าไม่มีข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ แลัะคุณได้รัิบ่ความ
ยินุยอมจากบุ่คคลัที� ป็ริากฏิในุรูิป็ให้โพสิต์ัได้

แนิวทุางในิการิใช้งานิโซเชียลัมีเดีย

• ป็ฏิิบั่ติัต่ัอทุกคนุด้วยความเคาริพ

• เมื� อโพสิต์ัความคิดเห็นุส่ิวนุบุ่คคลั ต้ัองริะบุ่ให้ชัดเจนุว่าความคิดเห็นุข้องคุณเป็็นุเริื � องส่ิวนุบุ่คคลั แลัะ
ไม่ได้มาจาก Grundfos

• อย่าแชร์ิข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่แลัะเคาริพความเป็็นุส่ิวนุตััว

• คิดก่อนุโพสิต์ั หลีักเลีั� ยงเนืุ� อหาที� มีความขั้ดแย้งหริื อไม่เหมาะสิมที� อาจทำ าร้ิายชื � อเสีิยงข้อง Grundfos

• ข้ออนุุญาตัแลัะให้เคริดิตัเมื� อแชร์ิเนืุ� อหาข้องผู้ิอื � นุ

2.
 บ

ร่ษั
ทำข

อง
เร

า
4.

 ก
าร

ออ
กมิ

าพั
ด

3.
 ธุ

รก่
จข

อง
เร

า
1.

 ทำ
กค

น

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024



16 \ หลัักจริิ ยธริริม GRUNDFOS

ปั ญญาปริะ ดิษัฐ์  (AI)

เริามุ่งมั� นุใช้งานุ พัฒนุา แลัะผิสิานุปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์เพื� อสิร้ิาง
มูลัค่าให้กับ่บ่ริิ ษัท ลูักค้า แลัะสัิงคมข้องเริาเป็็นุอย่างสูิง

การิใช้งานุปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์นุำ าไป็สู่ิโอกาสิมากมายในุการิป็รัิบ่ป็รุิงป็ริะสิิทธิ ภาพ ลัดค่าใช้จ่าย หริื อเร่ิง
การิพัฒนุาผิลิัตัภัณฑ์์แลัะบ่ริิ การิใหม่ เริาตืั� นุเต้ันุกับ่เริื � องนีุ�  แต่ัเริาก็ต้ัองริะวังผิลักริะทบ่ด้านุลับ่ที� ตัาม
มา เช่นุ ข้้อมูลัที� เป็็นุความลัับ่ สิิทธิ ในุทรัิพย์สิินุข้องผู้ิอื � นุ ความลัำ าเอียงโดยไม่ได้ตัั� งใจ การิแบ่่งแยก 
หริื อการิตััดสิินุมนุุษย์

พนัุกงานุทุกคนุที� ทำ างานุกับ่ปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์มีหนุ้าที� ต้ัองตัริวจสิอบ่ให้แนุ่ใจว่าปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์นัุ� นุ
ป็ลัอดภัย นุ่าเชื � อถุื อ ยอมรัิบ่ทุกคนุ แลัะสิามาริถุอธิ บ่ายได้ภายในุบ่ริิ บ่ท โดยต้ัองพัฒนุาให้สิอดคล้ัอง
กับ่แนุวทางป็ฏิิบั่ติัเกี� ยวกับ่ปั็ญญาป็ริะดิษฐ์์แลัะเจตันุาในุกฎหมายสิากลัด้วย

2. บริิ ษััทุของเริา

2.5

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันต้องกิ�รใช้เครื � องมืีอ AI สำ �หรัง�นของฉััน แต่ไม่ีน่�ใจว่�ทำำ �ได้ไหมี
คำ าตัอบ่ โดยทั� วไป็แล้ัว คุณสิามาริถุใช้เคริื � องมือ AI ในุการิทำ างานุได้ แต่ัในุบ่างด้านุอาจมีข้้อจำ ากัด ดังนัุ� นุคุณจึ งควริ
ทำ าความคุ้นุเคยกับ่แนุวทางป็กิบั่ติัที� เกี� ยวข้้องกับ่สิายงานุข้องคุณก่อนุ 

คำ �ถึ�มี มีีเรื � องทีำ� ฉัันควรใส่ใจเป็ นพิเศษัเวล�ใช้เครื � องมืีอ AI หรื อไม่ี
ในกิ�รทำำ �ง�นของฉััน
คำ าตัอบ่ ก่อนุอื � นุ ตัริวจสิอบ่ว่าคุณป็ฏิิบั่ติัตัามแนุวทางป็ฏิิบั่ติัภายในุข้องเริาอยู่เสิมอ แลัะอย่าลัื มว่า เมื� อคุณใช้เคริื � อง
มือ AI คุณต้ัองไม่แชร์ิข้้อมูลัส่ิวนุบุ่คคลัหริื อข้้อมูลัที� อ่อนุไหวข้อง Grundfos นุอกจากนีุ�  คุณในุฐ์านุะมนุุษย์ยังต้ัอง
ทบ่ทวนุผิลัลััพธ์ที� เกิดข้ึ � นุ เพื� อไม่ให้เกิดการิสิร้ิางหริื อแชร์ิข้้อมูลัที� ผิิดAI คือเริื � องข้องการิใช้การิคำ านุวณอย่างสิร้ิางสิริริค์ เพื� อให้บ่ริริลุัวัตัถุุป็ริะสิงค์ข้องเริาแลัะบ่ริริลุัเป้็า

หมายทางธุริกิจให้ดีข้ึ � นุอย่างมากในุอนุาคตั เริาต้ัองป็ฏิิบั่ติัตัามแนุวทางป็ฏิิบั่ติัเกี� ยวกับ่วิ ธี การิใช้ 
AI ในุ Grundfos อยู่เสิมอ 
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การิคอร์ิรัิปชันิ
เริาดำ าเนิุนุงานุในุหลัายป็ริะเทศที� มีวัฒนุธริริม ธริริมเนีุยม ริวมถุึ ง
กฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์ท้องถิุ� นุที� แตักต่ัางกันุ เริาต้ัองดำ าเนิุนุธุริกิจ
ด้วยความซื � อสัิตัย์ ยุติัธริริม แลัะถูุกกฎหมาย

3. ธุุริกิจของเริา

การิคอร์ิรัิป็ชันุเป็็นุการิใช้ป็ริะโยชน์ุจากอำ านุาจที� ได้รัิบ่เพื� อป็ริะโยชน์ุส่ิวนุตััว แลัะอาจเกิดข้ึ � นุในุหลัายรูิป็แบ่บ่ การิ
คอร์ิรัิป็ชันุเป็็นุคำ าที� มีหลัากหลัายรูิป็แบ่บ่ ตัั� งแต่ัการิคอร์ิรัิป็ชันุข้นุาดใหญ่ การิติัดสิินุบ่นุ แลัะการิฟอกเงิ นุ ไป็
จนุถุึ งการิช่วยเหลัื อทางธุริกิจที� เกิดข้ึ � นุทุกวันุด้วยเจตันุาที� ไม่บ่ริิ สุิทธิ �  คอร์ิรัิป็ชันุมีผิลักริะทบ่ทางลับ่ต่ัอผู้ิคนุแลัะ
สัิงคม

เริาต่ัอต้ัานุการิคอร์ิรัิป็ชันุในุทุกรูิป็แบ่บ่แลัะมีนุโยบ่ายต่ัอต้ัานุการิติัดสิินุบ่นุแลัะการิจ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวก 
ไม่ว่าจากพนัุกงานุหริื อจากบุ่คคลัภายนุอกที� ทำ างานุในุนุามข้องเริา เริาหลีักเลีั� ยงผิลัป็ริะโยชน์ุทับ่ซ้อนุแลัะ
ตัริวจสิอบ่ให้แนุ่ใจว่าผิลัป็ริะโยชน์ุส่ิวนุตััวจะไม่ชักจูงการิตััดสิินุใจด้านุการิงานุข้องเริาอย่างไม่เหมาะสิม เริา
ไม่เคยสินัุบ่สินุุนุหริื อให้ความช่วยเหลัื อด้านุการิเงิ นุหริื อด้านุอื � นุๆ กับ่พริริคการิเมืองหริื อองค์กริทางการิเมือง 
เนืุ� องจากเริาวางตััวเป็็นุกลัางในุความสัิมพันุธ์ทางการิเมืองแลัะกับ่รัิฐ์บ่าลั

2.
 บ

ร่ษั
ทำข

อง
เร

า
4.

 ก
าร

ออ
กมิ

าพั
ด

3.
 ธุ

รก่
จข

อง
เร

า
1.

 ทำ
กค

น

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024



3.2

19 \ หลัักจริิ ยธริริม GRUNDFOS

การิติดสินิบนิ
การิติัดสิินุบ่นุเป็็นุรูิป็แบ่บ่หนึุ� งข้องคอร์ิรัิป็ชันุ ซึ � งผิิดศีลัธริริม
แลัะผิิดกฎหมายในุป็ริะเทศส่ิวนุใหญ่ เริาเชื � อว่าการิติัดสิินุบ่นุส่ิง
ผิลัเสีิยต่ัอบ่ริิ ษัทข้องเริาแลัะชุมชนุที� เริาทำ าธุริกิจด้วย

ในุ Grundfos การิให้แลัะรัิบ่สิินุบ่นุเป็็นุเริื � องต้ัองห้ามอย่างเด็ดข้าด ซึ � งริวมถุึ งการิได้รัิบ่การิอำ านุวย
ความสิะดวกผ่ิานุบุ่คคลัภายนุอกด้วย

สิินุบ่นุอาจมาในุหลัายรูิป็แบ่บ่ แต่ัโดยทั� วไป็แล้ัว จะเป็็นุข้องที� มีค่าที� ให้มาหริื อสัิญญาว่าจะให้ เพื� อ
ชักจูงการิตััดสิินุหริื อการิกริะทำ าข้องบุ่คคลัที� มีอำ านุาจ สิินุบ่นุไม่จำ าเป็็นุต้ัองเกี� ยวข้้องกับ่การิแลัก
เป็ลีั� ยนุเงิ นุ โดยอาจมาในุหลัายรูิป็แบ่บ่ เช่นุ ข้องข้วัญสุิดหรูิ การิให้ที� พัก การิเข้้าถุึ งทรัิพย์สิินุ หริื อ
ความช่วยเหลัื อที� ให้กับ่เพื� อนุแลัะคริอบ่ครัิวที� เกิดจากความสัิมพันุธ์ทางธุริกิจ

เริาไม่ให้หริื อยอมรัิบ่สิินุบ่นุ ไม่ว่าจะเป็็นุเงิ นุหริื อสิิ� งมีค่าอื � นุๆ ที� อาจชักจูงการิตััดสิินุใจทางธุริกิจ
อย่างไม่เหมาะสิม แลัะเมื� อเริาสิงสัิย เริาต้ัองออกมาพูดหริื อใช้สิายด่วนุในุการิริายงานุข้องเริา

3. ธุุริกิจของเริา

ควริใช้ความริะมัดริะวังเป็็นุพิเศษเมื� อใช้งานุบุ่คคลัภายนุอก ทั� งนุายหนุ้า พนัุกงานุข้าย ที� ป็ริึ กษา 
คนุกลัาง แลัะผู้ิกริะจายสิินุค้า เนืุ� องจากบุ่คคลัเหล่ัานีุ� อาจก่อให้เกิดความเสีิ� ยงที� สิำ าคัญภายใต้ั
กฎหมายการิต่ัอต้ัานุการิคอร์ิรัิป็ชันุ

ใช้มาตัริฐ์านุการิตัริวจสิอบ่พันุธมิตัริทางธุริกิจข้อง Grundfos อยู่เสิมอเมื� อร่ิวมงานุกับ่บุ่คคลั
ภายนุอก
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การิจ่ายค่าอำ านิวยความ
สะดวก
ค่าอำ านุวยความสิะดวกเป็็นุสิินุบ่นุป็ริะเภทหนึุ� ง เริาไม่ยอมรัิบ่
การิจ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวก เนืุ� องจากขั้ดต่ัอค่านิุยมข้อง
เริาแลัะส่ิงผิลักริะทบ่ทางลับ่ต่ัอสัิงคมที� ได้รัิบ่ค่าอำ านุวยความ
สิะดวกนัุ� นุ
ค่าอำ านุวยความสิะดวกเป็็นุค่าใช้จ่ายเล็ักๆ นุ้อยๆ ที� จ่ายเพื� อให้เกิดหริื อเร่ิงกริะบ่วนุการิทั� วไป็ที�
จำ าเป็็นุหริื อกริะบ่วนุการิอื � นุๆ ที� ผู้ิจ่ายสิามาริถุทำ าได้แม้ไม่จ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวกดังกล่ัาวก็ตัาม

ค่าใช้จ่ายนีุ� มักกถูุกร้ิองข้อในุการิทำ าธุริกริริมทุกวันุ แลัะอาจเกิดข้ึ � นุในุหลัายรูิป็แบ่บ่ เช่นุ เงิ นุสิด 
แอลักอฮอล์ั บุ่หริี �  บั่ตัริกำ านัุลั แลัะตัั� วชมกิจกริริม ฯลัฯ โดยถุื อว่าเป็็นุสิินุบ่นุแลัะมักผิิดกฎหมาย แลัะ
ถูุกแบ่่งแยกออกจากการิติัดสิินุบ่นุรูิป็แบ่บ่อื � นุๆ เพริาะไม่ได้จ่ายเพื� อให้เกิดหริื อรัิกษาธุริกิจ

เริาต้ัองไม่จ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวกเหล่ัานัุ� นุ เว้นุแต่ัว่าเริาจะรู้ิสิึ กตักอยู่ในุอันุตัริาย ในุกริณีดัง
กล่ัาว คุณต้ัองริายงานุกับ่หัวหนุ้าข้องคุณทันุที

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี สิ นค้�ของฉัันติดอยู่่ทีำ� ด่�น และศุลกิ�กิรบอกิว่�อ�จต้องใช้เวล�หล�ย่เดือนเพื� อเร่ง
ดำ �เนินกิ�ร ห�กิฉัันไม่ีจ่�ย่ค่�ธุรรมีเนีย่มี ฉัันได้รับอนุญ�ตให้จ่�ย่ค่�ธุรรมีเนีย่มีนั� นหรื อไม่ี

คำ าตัอบ่ ไม่ เริาจะไม่จ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวก แต่ัเริาสิามาริถุหลีักเลีั� ยงค่าใช้จ่ายเหล่ัานีุ� ได้โดยการิวางแผินุล่ัวงหนุ้าเพื� อ
ริองรัิบ่สิถุานุการิณ์ที� อาจเกิดความล่ัาช้าที� ศุลักากริ

คำ �ถึ�มี ฉัันต้องได้ใบอนุญ�ตประกิอบธุุรกิิจ และฉัันได้ยิ่นมี�ว่�ต้องใช้เวล�หล�ย่เดือนกิว่�จะ
ได้มี� แต่ฉัันส�มี�รถึจ้�งทีำ� ปรึ กิษั�เพื� อช่วย่ฉัันดำ �เนินกิ�รสำ �เร็ จได้ภั�ย่ในไม่ีกีิ� วัน ฉัันส�มี�รถึ
จ้�งทีำ� ปรึ กิษั�มี�ช่วย่ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ คุณสิามาริถุจ้างที� ป็ริึ กษามาช่วยคุณสิมัคริข้อเอกสิาริดังกล่ัาวได้ หากไม่ได้เป็็นุการิจ่ายค่าอำ านุวยความสิะดวกที�
แอบ่แฝัง

3. ธุุริกิจของเริา
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การิให้ทีุ� พัูก ความบันิเทิุง แลัะ
ข้องข้วัญ
เริาจะไม่ให้หริื อรัิบ่ผิลัป็ริะโยชน์ุใดๆ เช่นุ ที� พัก ความบั่นุเทิง แลัะข้อข้องข้วัญ 
ซึ � งอาจชักจูงตััวแทนุรัิฐ์บ่าลั ซัพพลัายเออร์ิ หริื อลูักค้าอย่างไม่เหมาะสิมในุการิ
ทำ าธุริกริริมกับ่ Grundfos ซึ � งอาจลัดทอนุความซื � อสัิตัย์ข้องเริาเอง

การิให้ที� พัก ความบั่นุเทิง แลัะข้องข้วำ ยเป็็นุวิ ธี สิำ าคัญในุการิสิร้ิางแลัะกริะชับ่ความสัิมพันุธ์ที� สิำ าคัญต่ัอธุริกิจข้องเริา การิให้
ข้องข้วัญที� ริาคาไม่แพงหริื อสิินุนุำ� าใจเล็ักๆ นุ้อยๆ เพื� อเป็็นุการิข้อบ่คุณถุื อเป็็นุเริื � องป็กติัในุหลัายป็ริะเทศ ปั็ญหาก็คือมีเส้ินุ
แบ่่งบ่างๆ ริะหว่างแนุวทางป็ฏิิบั่ติัทางธุริกิจที� ยอมรัิบ่ได้แลัะการิติัดสิินุบ่นุที� ผิิดกฎหมาย ซึ � งอาจถูุกลัะเมิดได้อย่างง่ายดาย
ทั� งโดยตัั� งใจแลัะไม่ตัั� งใจ 
หากเริามอบ่ข้องข้วัญหริื อจ่ายค่าที� พักแลัะความบั่นุเทิง เริาต้ัองตัริวจสิอบ่ให้แนุ่ใจว่าไม่เป็็นุข้องข้วัญที� หรูิหริาหริื อเกินุ
ความจำ าเป็็นุ แต่ัมีความเหมาะสิม ถูุกกฎหมาย แลัะเป็็นุไป็ตัามสิมควริ

หากคุณได้รัิบ่ข้องข้วัญจากพันุธมิตัริทางธุริกิจ คุณควริป็ริะเมินุว่าข้องข้วัญดังกล่ัาวยอมรัิบ่ได้หริื อไม่แลัะมีเจตันุาบ่ริิ สุิทธิ �
หริื อไม่ ไม่ใช่ความพยายามในุการิชักจูงคุณอย่างไม่เหมาะสิม หากคุณไม่มั� นุใจ ให้ริายงานุข้องข้วัญดังกล่ัาวต่ัอหัวหนุ้า
ข้องคุณ เพื� อให้หัวหนุ้าข้องคุณช่วยตััดสิินุใจว่าควริรัิบ่หริื อไม่ เพื� อริรัิกษาความซื � อสัิตัย์ในุการิทำ างานุข้องเริา เริาจะจ่ายค่า
เดินุทางแลัะที� พักค้างคืนุให้กับ่พนัุกงานุที� เข้้าร่ิวมกิจกริริมที� ผู้ิอื � นุจัดข้ึ � นุ

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันได้รับช็อกิโกิแลตกิล่องใหญ่เป็ นของขวัญคริ สต์มี�สจ�กิ
ซัพพล�ย่เออร์ ฉัันควรทำำ �อย่่�งไร
คำ าตัอบ่ คุณควริแบ่่งช็อกโกแลัตักับ่เพื� อนุร่ิวมงานุแลัะวางกล่ัองไว้ในุออฟฟิศเพื� อให้เพื� อนุร่ิวมงานุ
ข้องคุณได้กินุ

คำ �ถึ�มี ฉัันได้รับป�กิกิ�และกิระด�ษัโน้ตทัำ� วไปทีำ� มีีโลโก้ิโฆษัณ�จ�กิลูกิค้� 
ฉัันเก็ิบไว้ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ได้ คุณสิามาริถุรัิบ่ข้องข้วัญดังกล่ัาวได้ เนืุ� องจากนัุบ่เป็็นุข้องเล็ักๆ นุ้อยๆ ที� เริากำ าหนุดไว้

3. ธุุริกิจของเริา

กฎเกณฑ์์ทั� วไป็เก่� ยวกับของขวัญ ความบันัเทิง และผลป็ระโยชื่น์ัอื � นัๆ
• เริาไม่ให้หริื อรัิบ่ข้องข้วัญ ผิลัป็ริะโยชน์ุ แลัะความบั่นุเทิงที� มีเจตันุาที� จะชักจูงการิตััดสิินุใจ
• เริาต้ัองการิขั้ดข้วางไม่ให้เกิดการิชักจูงอย่างไม่เหมาะสิม ริวมถุึ งไม่ให้เกิดความเข้้าใจว่าเกิดการิชักจูงดังกล่ัาวด้วย
• เริาพิจาริณาบ่ริิ บ่ทข้องความสัิมพันุธ์แลัะสิถุานุการิณ์อยู่เสิมอ
• เริาเปิ็ดเผิยแลัะมีความโป็ร่ิงใสิ แลัะคุณควริป็ริึ กษาหัวหนุ้าข้องคุณอยู่เสิมอหากคุณเกิดความสิงสัิย
• ธริริมเนีุยมแลัะพฤติักริริมท้องถิุ� นุไม่ใช่เหตุัผิลัที� ทำ าให้สิามาริถุไม่ป็ฏิิบั่ติัตัามแนุวทางป็ฏิิบั่ติัข้องเริา
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ผิลัปริะโยชน์ิทัุบซ้อนิ
เริาตััดสิินุใจโดยคำ านึุงถุึ งผิลัป็ริะโยชน์ุสูิงสุิดข้อง Grundfos อยู่เสิมอ 
แลัะเริาต้ัองไม่ถูุกชักจูงโดยผิลัป็ริะโยชน์ุส่ิวนุตััว ทางการิเงิ นุ หริื อ
ทางการิเมือง หริื อป็ริะโยชน์ุส่ิวนุบุ่คคลัอื � นุใดอย่างไม่เหมาะสิม
ผิลัป็ริะโยชน์ุทับ่ซ้อนุเกิดข้ึ � นุเมื� อผิลัป็ริะโยชน์ุส่ิวนุตััวสิามาริถุชักจูงหริื อถูุกเข้้าใจว่าชักจูงการิตััดสิินุใจด้านุ
การิทำ างานุข้องเริาอย่างไม่เหมาะสิม ผิลัป็ริะโยชน์ุทับ่ซ้อนุส่ิวนุใหญ่สิามาริถุหลีักเลีั� ยงหริื อแก้ไข้ได้หากมี
การิเปิ็ดเผิยอย่างถูุกต้ัอง

หากคุณตักอยู่ในุสิถุานุการิณ์ที� ผิลัป็ริะโยชน์ุส่ิวนุตััวข้องคุณแลัะข้อง Grundfos ขั้ดแย้งกันุ หริื ออาจมีคนุ
คิดว่าขั้ดแย้งกันุ คุณควริเปิ็ดเผิยแเริื � องดังกล่ัาวต่ัอหัวหนุ้าข้องคุณแลัะถุอนุตััวจากกริะบ่วนุการิตััดสิินุใจ
ทันุที

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันมีีลูกิพี� ลูกิน้องทีำ� ฉัันอย่�กิจ้�งมี�ทำำ �ง�นให้กัิบ Grundfos เร�มีีเหตุผิลทีำ� เหมี�ะ
สมีในกิ�รจ้�งพนักิง�นประจำ �มี�ทำำ �ง�น และลูกิพี� ลูกิน้องของฉัันมีีคุณสมีบัติครบถ้ึวนใน
ส�ย่ง�นนี�  ฉัันส�มี�รถึจ้�งลูกิพี� ลูกิน้องของฉัันมี�ทำำ �ง�นได้หรื อไม่ี

คำ าตัอบ่ แม้ว่าจะมีเหตุัผิลัที� สิมควริในุการิจ้างบุ่คคลัมาทำ างานุ แต่ัสิถุานุการิณ์ดังกล่ัาวทำ าให้เกิดความเข้้าใจว่ามีผิลั
ป็ริะโยชน์ุทับ่ซ้อนุ คุณต้ัองป็ริึ กษา HR เพื �อดำ าเนิุนุการิตัริวจสิอบ่แยกต่ัางหาก การิทำ าเช่นุนีุ� จะช่วยป็กป้็องคุณแลัะ
ลูักพี� ลูักนุ้องข้องคุณหากมีคนุสิงสัิยในุความสัิมพันุธ์ที� อาจชักจูงการิตััดสิินุใจนีุ� อย่างไม่เหมาะสิม

3. ธุุริกิจของเริา

ผลป็ระโยชื่น์ัขัด้แย้งอาจเกิด้ข้ � นัได้้หลายร้ป็แบบ และตัวอย่างทั� วไป็ ได้้แก่

• การิจ้างสิมาชิกในุคริอบ่ครัิวหริื อเพื� อนุเป็็นุพนัุกงานุ หริื อให้บ่ริิ การิแก่ Grundfos
• การิทำ างานุพาร์ิทไทม์หริื อเป็็นุที� ป็ริึ กษาที� บ่ริิ ษัทที� ข้ายผิลิัตัภัณฑ์์แข่้งกับ่เริา
• การิยอมรัิบ่ตัำ าแหนุ่งในุคณะกริริมการิบ่ริิ หาริข้องซัพพลัายเออร์ิหริื อคู่แข่้ง
• การิเป็็นุเจ้าข้องส่ิวนุหนึุ� งข้องธุริกิจที� จัดหาสิินุค้าหริื อบ่ริิ การิให้ Grundfos
• การิใช้ซัพพลัายเออร์ิหริื อผู้ิให้บ่ริิ การิข้อง Grundfos เพื� อวัตัถุุป็ริะสิงค์ส่ิวนุตััว
• การิยอมรัิบ่ข้องข้วัญจากซัพพลัายเออร์ิแลัะผู้ิให้บ่ริิ การิข้อง Grundfos
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การิทุำ าบัญชีแลัะบัญชี
เพื� อให้เริาสิามาริถุตััดสิินุใจทางธุริกิจอย่างมีความรัิบ่ผิิดชอบ่แลัะรัิกษา
ความเชื � อมั� นุในุหมู่ผู้ิถุื อหุ้นุข้องเริา ริวมถุึ งรัิฐ์บ่าลั เริาต้ัองบั่นุทึกสิิ� งต่ัางๆ 
อย่างคริบ่ถุ้วนุแลัะถูุกต้ัอง
ดังนัุ� นุ พนัุกงานุทุกคนุต้ัองบั่นุทึกข้้อมูลัต่ัางๆ ด้วยความซื � อสัิตัย์ แม่นุยำ า แลัะมีป็ริะสิิทธิ ภาพ ซึ � งทำ าได้โดยการิทำ า
บั่นุทึกแลัะบั่ญชีให้สิอดคล้ัองกับ่คู่มือการิบั่ญชีข้อง Grundfos แลัะเป็็นุไป็ตัามการิควบ่คุมภายในุข้องเริา ธุริกริริม
ทุกป็ริะเภทต้ัองได้รัิบ่การิบั่นุทึกอย่างถูุกต้ัองในุเวลัาที� เหมาะสิม โดยใช้บั่ญชีการิบั่นุทึก ริวมถุึ งริหัสิกำ าไริแลัะค่าใช้
จ่ายที� ถูุกต้ัอง ภายในุริะยะเวลัาการิทำ าบั่ญชีที� กำ าหนุด

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันส�มี�รถึร�ย่ง�ย่ย่อดข�ย่ทีำ� ยั่งไม่ีได้รับกิ�รย่ื นยั่นในร�ย่ง�น
ประจำ �ไตรมี�สเพื� อให้ถึึ งเป้�หมี�ย่ของเร�ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไม่ได้ ริายได้แลัะค่าใช้จ่ายต้ัองได้รัิบ่การิบั่นุทึกในุช่วงเวลัาที� ถูุกสิร้ิางข้ึ � นุ ได้รัิบ่ หริื อเกิด
ข้ึ � นุจริิ ง 

คำ �ถึ�มี ฉัันต้องทำร�บวิ ธุี กิ�รตรวจสอบ “คว�มีซื � อสัตย์่ทำ�งกิ�รเงิ น-คว�มี
แม่ีนย่ำ �และประสิ ทำธุิ ภั�พในกิ�รทำำ �บัญชีของเร�” หรื อไม่ี ห�กิฉััน 
ไม่ีได้ทำำ �ง�นในแผินกิกิ�รเงิ น
คำ าตัอบ่ ใช่ เริาทุกคนุมีหนุ้าที� ในุการิจัดทำ าเอกสิาริที� เกี� ยวข้้องอย่าง ถูุกต้ัองแลัะตัริงเวลัา เช่นุ 
ริายงานุค่าใช้จ่าย ผิลัป็ริะโยชน์ุ แลัะใบ่แจ้งหนีุ�  เพื� อให้เกิดการิริายงานุที� ถูุกต้ัอง

3. ธุุริกิจของเริา

คำ านิิยามทีุ� มีปริะโยชน์ิ

ค่้มือการบัญช่ื่
นุโยบ่ายด้านุการิบั่ญชีที� สิำ าคัญทั� งหมดควรินุำ าไป็ใช้กับ่การิเตัริี ยมการิแลัะนุำ าเสินุอริายงานุป็ริะจำ า 
ปี็แลัะป็ริะจำ าเดือนุ การิริายงานุกลุ่ัมทั� งหมดจากหนุ่วยงานุทางกฎหมายในุกลุ่ัมนัุ� นุใช้หลัักเกณฑ์์ 
การิทำ าบั่ญชีเดียวกันุ จึ งสิามาริถุเทียบ่กันุได้

การควบคุมภายในั
การิควบ่คุมภายในุจะดูแลัให้เกิดการิป็ฏิิบั่ติัตัามข้้อกำ าหนุดด้านุกฎเกณฑ์์ภายในุแลัะภายนุอก
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การิแข่้งขั้นิอย่างยุติธริริม
เริาเชื � อมั� นุใจการิแข่้งขั้นุที� เป็็นุอิสิริะแลัะยุติัธริริม ริวมถุึ งการิ
เปิ็ดเผิยแลัะมีความโป็ร่ิงใสิในุวิ ธี การิดำ าเนิุนุธุริกิจ แลัะเริามุ่งมั� นุ
ดำ าเนิุนุธุริกิจให้สิอดคล้ัองกับ่กฎหมายด้านุการิแข่้งขั้นุทั� วโลัก 

คุณต้ัองไม่เข้้าทำ าสัิญญาหริื อยินุยอมให้เกิดข้้อได้เป็ริี ยบ่ในุการิแข่้งขั้นุอย่างไม่ยุติัธริริมหริื อลัะเมิด
กฎหมายด้านุการิแข่้งขั้นุ ป็ริะเด็นุเช่นุนีุ� อาจเกิดข้ึ � นุได้หากเริาตักลังกับ่คู่แข่้งในุการิกำ าหนุดริาคา
หริื อทำ าข้้อตักลังมาตัริฐ์านุ จัดสิริริตัลัาด แบ่่งลูักค้า ร่ิวมกันุเสินุอริาคาหริื อฮั� วการิป็ริะมูลั หริื อจำ ากัด
การิสิร้ิางสิริริค์หริื อการิผิลิัตั เริาไม่สิามาริถุแลักเป็ลีั� ยนุข้้อมูลัเชิงพาณิชย์ที� อ่อนุไหวกับ่คู่แข่้งได้

กฎเหล็ักมีอยู่ว่า คุณไม่ควริริะบุ่ริาคาให้ผู้ิกริะจายสิินุค้าแลัะดีลัเลัอร์ิ แลัะคุณต้ัองไม่กำ าหนุดข้้อจำ ากัด
ด้านุการิข้าย เช่นุ การิแบ่่งพื� นุที�  ลูักค้า หริื อภาคส่ิวนุข้องผู้ิกริะจายสิินุค้าหริื อดีลัเลัอร์ิ

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ในฐ�นะทีำเป็ นส่วนหนึ� งของง�น ฉัันจะต้องเข้�ร่วมีกิ�รประชุมีของสมี�คมีกิ�รค้�
ทีำ� มีีคู่แข่งเข้�ร่วมีเหมืีอนกัิน ฉัันทำำ �ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ทำ าได้ แต่ัอย่าลัื มข้อคำ าแนุะนุำ าก่อนุที� จะเข้้าร่ิวม เนืุ� องจากอาจมีความเสีิ� ยงที� คุณจะกลัายเป็็นุส่ิวนุหนึุ� งข้อง
การิพูดคุยในุหัวข้้อที� นัุบ่ว่าเป็็นุการิลัะเมิดกฎหมายด้านุการิแข่้งขั้นุโดยไม่ได้ตัั� งใจ หากการิพูดคุยเช่นุนัุ� นุเกิดข้ึ � นุ 
คุณควริออกจากการิป็ริะชุมแลัะแจ้งแผินุกกฎหมายโดยทันุที

คำ �ถึ�มี เร�ต้องกิ�รทำำ �แคมีเปญกัิบผิลิ ตภััณฑ์์ชิ� นหนึ� ง และต้องกิ�รให้ตัวแทำนจำ �หน่�ย่
ของเร�ใช้ร�ค�ข�ย่ปลี กิเฉัพ�ะสำ �หรับแคมีเปญนี�  เร�ทำำ �ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไม่ได้ นีุ� ถุื อเป็็นุการิควบ่คุมริาคาสิินุค้าที� นุำ าไป็ข้ายต่ัอ การิกดดันุผู้ิค้าส่ิง ผู้ิค้าป็ลีัก หริื อลูักค้าโดยตัริงให้ข้าย
สิินุค้าในุริาคาที� กำ าหนุดถุื อเป็็นุเริื � องต้ัองห้ามโดยเด็ดข้าด

คำ �ถึ�มี เร�เพิ� งจ้�งพนักิง�นทีำ� เคย่ทำำ �ง�นให้คู่แข่งมี� ฉัันถึ�มีพนักิง�นใหม่ีคนนั� นเกีิ� ย่ว
กัิบกิ�รเปิ ดตัวผิลิ ตภััณฑ์์ใหม่ีของบริ ษััทำเดิมีของเข�ได้หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไมได้ คุณไม่ควริข้อให้พนัุกงานุใหม่เปิ็ดเผิยข้้อมูลัทางธุริกิจที� เป็็นุความลัับ่ข้องคู่แข่้ง เริาจะริวบ่ริวมข้้อมูลั
ด้วยวิ ธี การิที� ถูุกต้ัองเสิมอ

3. ธุุริกิจของเริา

3.7

การิพูบกับคู่แข่้ง

การิพบ่กับ่คู่แข่้งอาจทำ าให้เกิดความเสีิ� ยงสูิงในุการิลัะเมิดกฎหมายด้านุการิแข่้งขั้นุ พยายาม
ติัดต่ัอกับ่คู่แข่้งให้นุ้อยที� สุิด แลัะติัดต่ัอเฉพาะเมื� อมีเหตุัอันุควริให้ทำ าเท่านัุ� นุ อย่าแลักเป็ลีั� ยนุ
ข้้อมูลัเชิงพาณิชย์ที� อ่อนุไหวกับ่คู่แข่้ง เช่นุ ริาคา ความสิามาริถุในุการิผิลิัตั งานุวิ จัยแลัะการิ
พัฒนุา หริื อโคริงสิร้ิางค่าใช้จ่าย หริื อเจตันุาในุการิกำ าหนุดเป้็าหมายหริื อไม่กำ าหนุดเป้็าหมาย
ลูักค้า ตัลัาด หริื อการิป็ริะมูลับ่างอย่าง
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การิควบคุมการิส่งออกแลัะ
การิควำ � าบาตริ
เริามีหนุ้าที� รัิบ่ผิิดชอบ่ดูแลัให้ผิลิัตัภัณฑ์์แลัะโซลูัชั� นุข้องเริา 
ริวมถุึ งส่ิวนุป็ริะกอบ่ บ่ริิ การิ เทคโนุโลัยี แลัะอุป็กริณ์ ถูุกนุำ าไป็
ใช้ด้วยวัตัถุุป็ริะสิงค์ที� ถูุกต้ัองตัามกฎหมายแลัะสิอดคล้ัองกับ่
กฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์ที� ใช้บั่งคับ่

ในุฐ์านุะที� เป็็นุบ่ริิ ษัทริะดับ่โลักที� ดำ าเนิุนุงานุในุหลัายป็ริะเทศ กฎเกณฑ์์ด้านุการิควบ่คุมการิส่ิงออก
แลัะการิควำ � าบ่าตัริที� เป็ลีั� ยนุแป็ลังอยู่เสิมอทำ าให้เริาต้ัองริะมัดริะวังแลัะสิอดส่ิองดูแลัมากข้ึ � นุในุด้านุนีุ�
เริาจะไม่จัดหาผิลิัตัภัณฑ์์ที� ได้รัิบ่การิควบ่คุมหริื อโซลูัชั� นุโดยไม่ได้รัิบ่อนุุญาตั แลัะจะไม่ซื � อหริื อข้าย
สิินุค้าหริื อบ่ริิ การิให้กับ่ฝั� ายที� ถูุกควำ � าบ่าตัริ

พนัุกงานุทุกคนุที� ทำ างานุด้านุการิส่ิงออก การิข้าย การิซื � อ แลัะธุริกริริมการิเงิ นุ ต้ัองตืั� นุตััวอยู่เสิมอ
แลัะทำ าการิตัริวจสิอบ่อย่างเหมาะสิม ริวมถุึ งทำ าตัามโคริงการิด้านุการิป็ฏิิบั่ติัตัามกฎทั� วโลักข้องเริา
ในุด้านุการิควบ่คุมการิส่ิงออกแลัะการิควำ � าบ่าตัริ 

คำ าถุามแลัะคำ าตอบ

คำ �ถึ�มี ฉัันส�มี�รถึซื � อ หรื อข�ย่ผิลิ ตภััณฑ์์และบริ กิ�รในทุำกิประเทำศทัำ� วโลกิโดย่ไม่ีมีี 
ข้อจำ �กัิดใช่หรื อไม่ี
คำ าตัอบ่ ไม่ใช่ มีไม่กี� ป็ริะเทศที� ถูุกจำ ากัดไม่ให้ทำ าธุริกิจกับ่ Grundfos นุอกจากนีุ�  ในุบ่างป็ริะเทศอาจต้ัองทำ าการิตัริวจ
สิอบ่การิป็ฏิิบั่ติัตัามกฎเพิ� มเติัม โป็ริดทริาบ่ว่าผิลิัตัภัณฑ์์บ่างอย่างอาจจอยู่ใต้ัข้้อจำ ากัดเนืุ� องจากถุื อว่าเป็็นุสิินุค้าที�
ใช้ได้สิองทางทั� งด้านุพลัเริื อนุแลัะทหาริ

3. ธุุริกิจของเริา

มีการิใช้งานุริะบ่บ่การิควบ่คุมผิลิัตัภัณฑ์์แลัะการิควำ � าบ่าตัริที� คริอบ่คลุัมทั� วโลัก ซึ � งริวมถุึ งการิ
ตัริวจสิอบ่ซัพพลัายเออร์ิแลัะลูักค้าริายวันุโดยเทียบ่กับ่ริายชื � อฝั� ายที� ถูุกควำ � าบ่าตัริอย่างเป็็นุ
ทางการิ แลัะใช้กริะบ่วนุการิตัริวจสิอบ่การิควบ่คุมการิส่ิงออก เพื� อให้แนุ่ใจจะไม่มีการิซื � อหริื อ
ข้ายว่าผิลิัตัภัณฑ์์ที� ได้รัิบ่การิควบ่คุมแลัะโซลูัชันุโดยไม่ได้รัิบ่อนุุญาตั
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เนืุ� องจากเริาต้ัองการิพัฒนุาแลัะรัิกษาวัฒนุธริริมความซื � อสัิตัย์สุิจริิ ตัอย่างต่ัอเนืุ� อง 
เริาจึ งต้ัองกล้ัาออกมาพูดเมื� อเริาเห็นุสิิ� งที� ผิิดป็กติั บุ่คคลัที� ออกมาพูดด้วยเจตันุาที� ดี
จะได้รัิบ่การิคุ้มคริองจากการิแก้แค้นุ

หากคุณเชื � อว่าแนุวทางป็ฏิิบั่ติั นุโยบ่าย แลัะกฎหมายแลัะกฎเกณฑ์์ที� เกี� ยวข้้องข้อง
เริาถูุกลัะเมิด เริาข้อให้คุณพูดคุยกับ่หัวหนุ้า HR หริื อแผินุกกฎหมาย หากคุณรู้ิสิึ ก
ไม่สิบ่ายใจที� จะพูดคุยกับ่พวกเข้า หริื อหากต้ัองการิไม่เปิ็ดเผิยตััวตันุ คุณสิามาริถุ
ริายงานุข้้อกังวลัข้องคุณผ่ิานุริะบ่บ่การิริายงานุข้องเริาได้

การิออกมาพููด

4
ริะบบการิริายงานิ

ริะบ่บ่การิริายงานุบุ่คคลัภายนุอกข้องเริาทำ าให้พนัุกงานุ ที� ป็ริึ กษาภายนุอก พันุธมิตัริทางธุริกิจ แลัะบุ่คคลัอื � นุๆ 
สิามาริถุส่ิงริายงานุได้
นุโยบ่ายการิริายงานุข้องเริาจะอธิ บ่ายเวลัาแลัะวิ ธี การิใช้ริะบ่บ่การิริายงานุดังกล่ัาว ริวมถุึ งการิป้็องกันุไม่ให้เกิดการิ
แก้แค้นุ การิรัิกษาข้้อมูลัเป็็นุความลัับ่ การิไม่เปิ็ดเผิยตััวตันุ แลัะอื � นุๆ

คุณสิามาริถุอ่านุเพิ� มเติัมเกี� ยวกับ่ริะบ่บ่การิริายงานุข้องเริาแลัะ/หริื อส่ิงริายงานุมาได้ที� หนุ้าเว็ บ่นีุ�  
https://grundfos.whistleblowernetwork.net
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นุำ� าคือหัวใจแลัะวิ ญญาณข้อง Grundfos เสิมอมา

ผู้ิก่อตัั� งข้องเริาตัั� งชื � อบ่ริิ ษัทตัามหนึุ� งในุผิลิัตัภัณฑ์์ข้อง
เริา ซึ � งก็คือป๊็ม 'Grundfos' ซึ � งมาจากคำ าภาษาสิแกนุ
ดิเนุเวี ยโบ่ริาณที� มีความหมายว่านุำ� าใต้ัดินุ สัิญลัักษณ์
ข้องความสัิมพันุธ์ข้องเริากับ่นุำ� า โลัโก้ที� เป็็นุเอกลัักษ์ข้อง
เริา ซึ � งเป็็นุสิกรูินุำ� าข้อง Archimedes ผิสิานุความเป็็นุตััว
เริากับ่นุำ� าแลัะแนุวความคิดเชิงสิร้ิางสิริริค์ที� ว่า 'เริาทำ าได้' 
ซึ � งคล้ัายกับ่ภายในุข้องป๊็มหอยโข่้งข้องเริา

เริามุ่งมั� นุกับ่การิบุ่กเบิ่กโซลูัชั� นุใหม่ๆ เพื� อแก้ปั็ญหาด้านุ
นุำ� าแลัะสิภาพอากาศข้องโลักใบ่นีุ�

อััปเดตในเดือันมกราคม 2024
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GRUNDFOS Holding A/S
Poul Due Jensens Vej 7
DK-8850 Bjerringbro
โทริ: +45 87 50 14 00
www.grundfos.com
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